Arbeitszufriedenheit 2009

Die Wirtschaftskrise bremst die Karrieretraume

«Abwarten und Position
halten»: Das ist die Devise
der Stunde, wie eine Studie
zur Zufriedenheit am
Arbeitsplatz zeigt.

al¥as FErgebnis der Studie ist ein
Abbild der momentanen Situation und
insofern nicht  villig  dberraschend,
dass die Leute aufgrund der Krise etwas
vorsichtiger geworden sind.s Dies sagn
Patric  Stocker, Geschidftsleitungsmit-
glied der Stansstader TransferPMlus AG
und Verfasser einer Untersuchung zur
Arbeitsplatcrufriedenheit 09,

Das Nidwaldner Markdforschungsin-
stitut hat swischen dem 250 Juni und
dem 9, Juli 645 Berufstitige aus der
West- und Deutschschweiz befragt. Fa-
zit: Im Gegensatz zum Vorjahr, als die
Finanzkrise war da war, sich aber noch
nicht nepativ auf die Zufriedenheit
auswirkte, schligt sie nun voll durch,
Stocker: «Die Krise hat die individuelle
Ebene erreicht und hinterliisst Spuren.s
Man sche, dass die Schweizer zwar
prundsitzlich immer noch zufrieden
mit ihrer Berufssituation seien, im Ge-
gensaty #u frither frage man sich aher
heute stirker, wie es mit der bisherigen
Arbeitsstelle weiterpehen werde. Sto-
cker: «Die Schweizer nehmen in ihrer
akriellen Arbeitssituation wieder ver-
mehrt Kompromisse in Kauf.e

Aufschlussreiche Zahlen

Mach wie vor zihlen rund ein Drittel
(35 Prozent, 2008 36 Prozent) 2o den
«stabilisiert Aufriedenens. Das sind Ar-
beitmehmer, die mit threm Job zufrie-
den sind und ihre Anspriiche konstant
halten. Auch die Gruppe der skonstruk-
tiv Uneufriedenens, also jene, die unzu-
frieden und gleichzeitig guten Mutes
sind, dass sich ihre berufliche Situation
verbessern wird, ist gegpeniiber dem
Vorjahr praktisch gleich geblieben. 2008

waren es 7 Prozent, 2008 8 Prozent. Gar
itberhaupt nichis peiindert hat die Krise
bisher bei den «fixiert Unzufriedenens,
4 Prozent der Befragten gehdren zu
dieser Kateporie. Sie sind uneufriecden,
wissen aber nicht, wie sich ihre Lage
verbessern kimnte,

Resigniert und zufrieden

Am meisten Verinderung zeigt sich
bei den sprogressiv Aufriedenens. 2008
waren ein Fiinftel der Befragten mit ihrer

Arbeitsplatzsituation nicht nur zufrie-

den, sondern auch tiberseugt, dass sie es
beruflich noch weiter bringen kiinnen.
Das hat sich mittlerweile gedndert. Bei
der diesjlihrigen Umifrage stellte Stocker
einen Rickgang um 3 auf noch 17 Pro-
zent fest. Entsprechend gewachsen ist
auch die Gruppe jener, die als wresignativ
Fufriedenes bereichnet werden, 36 Pro-

zent (2008: 33 Prozent) bezeichneten
sich bel der Befragung deshally xufrie-
den, weil sie ihre Anspriiche zurlickge-
stuft haben und sich sagen, «es kiinnte ja
noch schlimmer seins.,

Anndherung bei Geschlechtern

Beim Kader ist das vor allem ausge-
prijgt. Hier spricht Stocker von einer
eigentlichen sAbschwiichung des Kar-
riercoptimismuss. Gegeniiber dem Vor-
jahr liegt der Wert bei dieser Gruppe
nicht weniger als 10 Prozent tiefer. lim
Vorjahr war der Anteil progressiver
Typen bei den Minnem noch klar
hither als bei den Frauen. In diesem
Jahr haben sich die Werte angeplichen -
die «Sturm und Drange-Mentalitit sei
bei den Minnerm etwas im Sinkflug,
studienverfasser Stocker geht  aber
nicht davon aus, dass deswegen fr die

ARBEITSZUFRIEDENHEIT IN DER SCHWEIZ 2009

Zukunft ein Problem entsteht, weil die
Kader weniger optimistisch seien: «is
scheint, dass das Karrieredenken, dass
o5 immer weiter nach oben gehen soll,
pepenwiirtip  etwas  rurfickstehen
muss.» [Jas kiinne aber auch posity
sein. Fs gebe wieder etwas mehr Bo-
denhaftung, es kinne auch sein, dass
iibertrichene Hoffnungen von friiher
etwas zuriickgeschraubt wilrden,

Junge resignieren

Eindriicklich sind die Werte bei den
Jungen. Berufstiitige unter 30 Jahren ten-
dieren wieder mehr zu einer resignativen
Zufriedenheit als im Vorjahr, Der Anteil
dieses Tvpus stieg um G Prozentpunkte
auf 38 Prozent. Auch bei den &lteren
Erwerbstiitigen ab 50 Jahren ist der An-
teil der resignativ Zufriedenen um hohe
11 Prozenipunkie gestiegen.

Lienert; «Keine Euphoriens

aWas die Studie xeipt, stellen wir auch
feste, sapt der Luzemner Personalberater
Jorg Lienert von der [irg Lienert AG. «Es
herrscht keine Euphorie am Arbeits-
platz. Schon eher stehi derzeit ein
pewisses Sicherheitsdenken im Vorder-
grunds Die momentane Unsicherheit
aul verschiedenen Ebenen driicke aufl
die Motivation. Dass in Sachen Karriere
derreit wenig Nisikobereitschaft vor-
herrsche, sei wpisch fir Zeiten der
Rezession. Lienert: «Das ist immer so
und macht mir deshalb langfristig auch
keine Sorgen.» Die Situation kinne sich
denn auch schnell wandeln, sapt 1ie-
mert. 2003 habe man vor einer tiefen
Krise Angst gehabt, innert kureer Zeit
sei die Kurve fast V-formig wieder nach

oben geschnellt.
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'Scie sind mit ihrer Arbeitssituation sie sind zufrieden Sie gnd zufnieden, Sie sind unm:inedm,
zufrieden und Uberzeugt, dass und halten ihre Anspriiche weil sie ihre Anspriiche aber guten Mutes, dass sich
sie es beruflich noch weiter konstant. zuriickgestuft haben, ihre berufliche Situation
bringen konnen. verbessem wird.
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