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A. Zusammenfassung

1. Ziel der Studie

Seit 01.10.2007 besteht bei den Einkaufszentren (EKZ) Pizolpark und Pizolcenter in Mels eine
Gebihrenpflicht fur die Nutzung der Parkplatze.

Ziel der vorliegenden Studie ist es, zu untersuchen, wie sich die Einfihrung der Parkgebihren
auf das Einkaufsverhalten und die Verkehrsmittelwahl (Modalsplit) der Kunden auswirkt. Ferner
soll die Aussagekraft und die Ubertragbarkeit der Resultate der JEKO-Studie' geklart werden
(eine &hnliche Untersuchung zur Parkgebihreneinfuhrung fir die beiden EKZ Biel-Brigg und
Boujean).

2. Kernaussagen

Parkgebiihren sind ein untaugliches Mittel, um die EKZ-Besucher zum Umsteigen vom
Auto auf den 6ffentlichen Verkehr (OV) oder Langsamverkehr (LV) zu bringen.

e Kein EKZ-Besucher wechselte das Hauptverkehrsmittel vom Auto zum OV.

e Nur 0.2% (1 Befragter von 572) sagen ohne Antwortvorgaben, dass sie am Befragungstag
wegen den Parkgebiihren mit dem OV kamen.

Parkgebiihren haben generell einen geringen Einfluss auf das Verhalten der Kunden

e Spontan nennen 2% der EKZ-Besucher die Parkgebihren mit als Grund fur seltenere EKZ-
Besuche. Gar nur 1% geben sie mit als Grund fir die Verkehrsmittelwahl am Befragungstag
an und Uberhaupt niemand als Grund fiir einen Wechsel des Hauptverkehrsmittels.

o Bei der telefonischen Einwohnerbefragung sagen nur 0.4% (oder 2 Befragte von 500), dass
sie wegen den Parkgeblhren die EKZ nicht mehr besuchen.

Die meisten Besucher kommen mit dem Auto in die EKZ

. Im Jahres-Durchschnitt kommen die EKZ-Besucher zu 88% mit dem Auto, zu 5% mit dem
OV und zu 7% mit dem LV in das EKZ.

Wer ein Auto hat, benutzt es auch fiir den Einkauf im EKZ

e Am Befragungstag kamen von den Auto-Besitzern 93% mit dem Auto und von den 5%, wel-
che mit dem OV kamen, begriindeten dies 44% damit, dass sie (heute) kein Auto haben.

' JEKO AG, ,Neue Ergebnisse zur Wirkung von Parkgebiihren bei Einkaufscentren®, Bern, 2007. Repra-

sentative Besucherumfrage in den EKZ Boujean und Briigg
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Die Ergebnisse aus der Jeko-Studie von 2007 werden bestétigt

Obwohl jedes EKZ seine spezifischen Merkmale aufweist (Angebotsmix, Lage, Einzugsgebiet,
etc.), stimmen die Ergebnisse der vorliegenden Studie in hohem Mass mit denjenigen der JEKO-
Studie Uberein:

e Es gibt wegen den Parkgebiihren praktisch keinen Umsteigeeffekt vom Auto auf den OV
oder den LV.
e Der Modalsplit in den untersuchten EKZ ist praktisch identisch.

o Die tatsachlichen Beweggriinde fur die Verkehrsmittelwahl sind sehr ahnlich und mittels
Massnahmen bei den EKZ (d.h. am Zielort) kaum zu beeinflussen.

3. Methodik und Aussagekraft

Die Ergebnisse basieren auf einer reprasentativen Besucherbefragung von 572 Besuchern der
beiden EKZ mittels Face-To-Face Interviews vor Ort und zuséatzlich auf einer reprasentativen
Einwohnerbefragung von 500 Einwohnern aus dem Einzugsgebiet (EZG) der beiden EKZ mittels
telefonischen Interviews. Beide Befragungen sind ex-post, also nach dem die Verhaltensande-
rung auslosenden Ereignis durchgefiihrt worden. Die Antworten beziehen sich somit auf reales
und nicht hypothetisches Verhalten.

Einfluss der Befragungstechnik

e Bei den gestiutzten Fragen nach der Wirkung von Parkgebuhren zeigte sich im Vergleich zu
den Spontanantworten, dass von einzelnen (wenigen) Probanden vermehrt taktische und
sozial erwiinschte Antworten gegeben werden.

e Aus diesem Grund durften Studien, die nur die direkte Fragemethode anwenden (gestiitzte
Fragen), den Einfluss von Parkgebiihren tendenziell Uberschatzen.

TransferPlus AG Market Research

6362 Stansstad

Fredy Lotscher Im November 2008

© by TransferPlus AG *« Muhlebach 2 « Postfach 127 « CH-6362 Stansstad « T 041 618 33 11 -

Seite 8 von 67
www.transferplus.ch



M TRANSFER

MARKET . RESEARCH

Oualititsgarantie  Garante de qualité  Garanzia di qualit

B. Ausgangslage und Studiendesign

1. Zielsetzung
Seit 01.10.2007 besteht bei den Einkaufszentren (EKZ) Pizolpark (PP) und Pizolcenter (PC) in
Mels eine Geblhrenpflicht von 1 Franken pro Stunde fur die Nutzung der Parkpléatze.

Ziel der vorliegenden Studie ist es, zu untersuchen, wie sich die Einfihrung der Parkgebihren
auf das Einkaufsverhalten und die Verkehrsmittelwahl (Modalsplit) der Kunden auswirkt.

Dabei sollen u.a. auch folgende Fragen beantwortet werden:

e  Welches sind die Beweggrinde fir die Verkehrsmittelwahl|?
o  Wurde das Verkehrsmittel gewechselt?
e Findet ein vermehrtes Einkaufen im Dorf statt?

e  Wird weniger im EKZ eingekauft?

Mit dieser Studie sollen auch die Aussagekraft und die Ubertragbarkeit der Resultate der JEKO-
Studie geklart werden (Jeko AG, 2007, ,Neue Ergebnisse zur Wirkung von Parkgebihren bei
Einkaufscentren®, reprasentative Besucherumfrage in den EKZ Boujean und Briigg).

2. Stand der Forschung

Bisherige Forschungsarbeiten verfolgten mehrheitlich einen «stated preference»-Ansatz (ex ante-
Befragung). Dabei wird kiinftiges, hypothetisches Verhalten erfragt. Im Gegensatz dazu wird in
der vorliegenden Studie effektiv erfolgtes Verhalten erfragt («revealed preference», bzw. ex post).

Die Chance, effektives Verhalten zu erheben, besteht nur selten, weil in der Regel Parkgebihren
bei neuen Einkaufszentren eingefiihrt werden, wo ein Vergleich zum Zustand vor der Einfiihrung
der Gebihren nicht méglich ist.

Die wichtigsten Forschungsarbeiten auf einen Blick:

e Neue Ergebnisse zur Wirkung von Parkgebihren bei Einkaufscentren, September 2007,
JEKO AG, espace.mobilité

e Einbezug von Reisekosten bei der Modellierung des Mobilitdtsverhaltens, Mai 2007; IVT
ETH Zirich, TRANSP-OR, EPF Lausanne, IRE, USI Lugano ; Forschungsauftrag Nr.
2005/004 Mobility Pricing: Projekt B1

e Mobilitdt in der Schweiz Ergebnisse des Mikrozensus 2005 zum Verkehrsverhalten, Mai
2007; Bundesamt fiir Raumentwicklung, Bundesamt fiir Statistik

e Wirkung von Parkplatzbeschrankungen im Einkaufsverkehr, September 2005; konso;
Migros-Genossenschafts-Bund
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. Einkaufen und Mobilitat, September 2005; Institut fir Umwelttechnik und Oekologie GmbH /
Advokaturbtro Dr. Walder und Partner; Migros-Genossenschafts-Bund

o Fakten statt Wunschdenken in der Verkehrspolitik - Zur Wirkung von Parkplatz- und Fahr-
tenbeschrénkungen im Einkaufsverkehr, Dezember 2005; VIV und IPB; Robert Enz

e  Parkplatzbewirtschaftung bei Publikumsintensiven Einrichtungen — Auswirkungsanalyse,
Januar 2002; Metron/Neosys/HSR; Forschungsauftrag SVI 2000/383

e  Parkplatzangebot und Luftbelastung bei Einkaufszentren, Juli 2002; Ziircher Hochschule
Winterthur

o Einkaufs- und Freizeitverkehr Glattal, 2001; Planungsbiro Jud und IHA-GfM; Regionalpla-
nung Zurich und Umgebung (RZU)

e  Mobilitét in der Schweiz Ergebnisse des Mikrozensus 2000 zum Verkehrsverhalten, Dezem-
ber 2001; Bundesamt fiir Raumentwicklung, Bundesamt fiir Statistik

e  Sensitivitdten von Angebots- und Preisdnderungen im Personenverkehr, April 2000; Prognos
AG; Forschungsauftrag SVI 44/98

3. Aufgabenanalyse

Um bei der Beantwortung der Fragen der sozialen Erwiinschbarkeit entgegensteuern und die
Antworten mdglichst unbeeinflusst erheben zu kénnen, muss sowohl die entsprechende Befra-
gungsmethode gewahlt als auch das Befragungskonzept danach ausgerichtet werden. D.h. die
Befragten dirfen bei der Beantwortung der wichtigsten Fragen nicht wissen, dass es um Parkge-
bidhren und deren Auswirkungen geht. Nur so kénnen sie véllig unbeeinflusst tber ihr Verhalten
und ihre Motive Auskunft geben. Aus methodischen Griinden kommen deshalb nur Face-to-Face-
oder telefonische Befragungen in Betracht, weil dabei im Gegensatz zu schriftlichen Befragungen
der Fragebogen nicht vor dem Ausfiillen schon ganz angeschaut werden kann. (Bei online Befra-
gungen kénnte man das durch gewisse Vorkehrungen wohl auch verhindern, wirde aber die
Konsumenten ohne Internetzugang von der Befragung ausschliessen.)

Je realitdtsnaher die Befragung ist, desto konkreter sind die Ergebnisse. Deshalb wahlten wir
eine Face-to-Face Besucherbefragung vor Ort in den beiden EKZ Pizolpark und Pizolcenter. Hier
kénnen die Motive zur Verkehrsmittelwahl konkret fiir den entsprechenden Besuch erhoben wer-
den.

Mit einer Besucherbefragung erreicht man per Definition jedoch nur Besucher der EKZ. D.h. man
weiss nichts Uber die Nichtbesucher der EKZ und deren Barrieren (wie z.B. ob jemand wegen
den Parkgeblhren Uberhaupt nicht mehr kommt). Um diese Restmenge erfassen zu kdnnen,
wurde als Ergdnzung noch eine telefonische Befragung der Einwohner im Einzugsgebiet (EZG)
durchgefihrt. Da hier die Grundgesamtheit aus der Volkszahlung bekannt ist, lassen diese Zah-
len auch Hochrechnungen zu.

In der Befragung verzichteten wir bewusst auf hypothetische Fragen im Konjunktiv (z.B.: ,Was
wirden Sie machen, wenn die Parkgebihren auf Fr. 2.- pro Stunde ansteigen wiirden?®), da sie
u.E. nicht zu realistischen Ergebnissen fiihren. Es besteht die Gefahr, dass taktische oder sozial
erwlinschte Antworten gegeben werden. Die Besucherbefragung ist zudem die Methode der
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Wahl, um den Modalsplit exemplarisch zu erheben und auch das Einzugsgebiet der Kunden zu
untersuchen.

4. Studiendesign

Die Studie besteht aus zwei Reprasentativbefragungen, ndmlich der zentralen Besucherbefra-
gung vor Ort und der ergdnzenden Einwohnerbefragung per Telefon.

Basisbefragung: Telefonische Befragung von 500 Personen,
reprasentativ flr die 18- bis 74-Jahrigen
Einwohner im Einzugsgebiet (EZG) der EKZ.

Disproportionale Stichprobe:

Face-to-Face Befragung von 525 Kunden des
Pizolparks und des Pizolcenters vor Ort.

Reprasentativ flr alle 18- bis 74-Jahrigen
Besucher - 100 Interviews im Kerngebiet

- 100 Interviews im engeren EZG

- 300 Interviews weiteren EZG

Boost-Interviews:

Face-to-Face Befragung von
zusétzlich 47 OV/LV-Kunden,
damit 100 Interviews dieser
Kategorie verflgbar sind.

‘ . ,
Ergebnisse so gewichtet, dass Stichproben- Ergebnisse der einzelnen EZG-Segmente
struktur der Basisbefragung entspricht wieder proportional gewichtet

! '

Die Grafiken enthalten die gewichteten Ergebnisse mit der ungewichteten Basis (=Anzahl Befragte)

Grafik 1: Studiendesign (1/2)
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Kundenbefragung

Stichprobe: je 2 strukturgleiche Stichproben fur die beiden EKZ Pizolpark und Pizolcenter

Befragte wurden zufallig ausgewahlt, wobei darauf geachtet wurde, dass
Alters- und Geschlechtsstruktur mit Besucherstruktur von EKZ tbereinstimmt

Zudem wurden die Interviews auf Wochentage mit und ohne Abendverkauf
und Samstage verteilt

Befragungszeit: 16. bis 28.06.08

Boost-Interviews mit OV-/LV-Besuchern

Stichprobe: wie oben, aber zusatzlich noch nach OV- und LV-Anreise quotiert.
Befragungszeit: 02. bis 07.07.08

Einwohnerbefragung im Einzugsgebiet (EZG)

Stichprobe: fur jedes der 3 EZG eine eigene Stichprobe quotiert nach Alter und
Geschlecht.

Befragungszeit: 11. bis 22.08.08

Grafik 2: Studiendesign (2/2)

4.1 Besucherbefragung vor Ort

Die Face-To-Face Befragung bildet den Kernteil der Befragung. Sie ist repréasentativ fir alle Be-
sucher zwischen 18 und 74 Jahren der beiden EKZ Pizolpark und Pizolcenter, wobei beide EKZ
gleichgewichtig in die Studie einbezogen wurden, d.h. es wurden zwei strukturgleiche Stichpro-
ben befragt. Die Interviews wurden so auf Wochentage mit und ohne Abendverkauf und Samsta-
ge verteilt, dass diese mit genligend hohen Fallzahlen auch separat ausgewertet werden kénnen.
Dabei wurden die Befragten zuféllig aus den Besuchern ausgewahlt, wobei darauf geachtet wur-
de, dass Alters- und Geschlechtsverteilungen mit der Besucherstruktur von EKZ tbereinstimmen.

Die Befragung erfolgte mittels eines vollstrukturierten Fragebogens, welcher vorgdngig am
06.06.08 mittels 10 Testinterviews vor Ort auf seine Praktikabilitat getestet wurde.

Die Interviews wurden von gut ausgebildete Befragerinnen und Befrager der Demoscope-
Befragungsorganisation durchgefiihrt. Diese wurden vorgangig vor Ort noch fir ihre Aufgabe
instruiert. Die Interviews fanden vom 16. bis 28.06.08 statt. Gesamthaft wurden 525 Interviews
realisiert (vgl. untenstehende Tabelle Struktur Stichprobe Besucherbefragung)

Die erste Auswertung der 525 reprasentativen Interviews zeigte, dass nur 53 Befragte mit dem
offentlichen Verkehr (OV: Bahn oder Bus) oder langsamen Verkehr (LV: zu Fuss, Velo, Mofa) ins
EKZ kamen. Damit auch fir dieses Segment Auswertungen mit geniigend hoher Fallzahl reali-
siert werden kénnen, haben wir nachtraglich (vom 02. bis 07.07.2008) noch 47 Interviews gezielt
mit OV-/LV-Besuchern? gemacht (sog. Boostinterviews), so dass wir zusammen mit den ,normal’

2 Fur die Boostinterviews wurde je eine Quote fiir OV-Besucher und LV-Besucher pro EKZ vorgegeben.
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angefallen 53 Interviews auf eine Fallzahl von 100 Interviews kamen. Um nun aber in der Ge-
samtauswertung zu verhindern, dass die OV-/LV-Besucher tberreprasentiert sind, wurden sie auf
ihre Anteile in der Basisbefragung zurUckgewichtet3.

mit Boost ohne mit Boost ohne
ungew. gew. ungew. ungew. gew. ungew.
Total 572 (100%) | 572 (100%) | 525(100%) | | Total 572 (100%) | 572(100%) | 525 (100%)
Alter* Befragungsort®
- 18-34 Jahre 184 (32%) | 183(32%) | 174(33%) || - Pizolpark 284 (50%) | 294 (51%) 266 (51%)
-35-49 Jahre 186 (33%) | 193(34%) | 174(33%) || - Pizolcenter 288(50%) | 278(49%) | 259 (49%)
-50-74 Jahre 202(35%) | 196 (34%) | 177 (34%) o
efragungstag®
Geschlecht* - ohne Abendverkauf 234 (41%) | 217 (38%) 187 (36%)
- Frauen 378 (66%) | 380(66%) | 345(66%) || -mit Abendverkauf 187 (33%) | 195(34%) 187 (36%)
- Manner 194 (34%) | 192(34%) | 180(34%) || - Samstag 151(26%) | 160(28%) 151(29%)
Berufstatigkeit Befragungszeit
- Vollzeit 256 (45%) | 261 (46%) | 244 (46%) ||-Morgen (bis 11.30) 155(27%) | 156(27%) 144 (27%)
- Teilzeit 122(21%) | 126(22%) | 115(22%) || - Mittag (11:30-14:00) 145(25%) | 147 (26%) 139 (26%)
- nicht berufstatig 191(33%) | 181(32%) | 163(31%) || - Nachmittag (14:00-17:00) | 214 (37%) | 210(37%) 189 (36%)
Haushatears - Abend (ab 17:00) 58 (10%) 59 (10%) 53(10%)
aushaltsgrosse
-1-2 Personen 293(51%) | 294 (51%) | 270(51%) || Wetter
- >2 Personen 277 (48%) | 276 (48%) | 253(48%) || -sonnig 353(62%) | 349 (61%) 313 (60%)
- bewdlkt 135(24%) | 136 (24%) 128 (24%)
Kinder im Haushalt - regnerisch/Regen 84(15%) | 86(15%) 84 (16%)
-ja 188 (33%) | 189(33%) | 171(33%)
- nein 383 (67%) | 382(67%) | 353(67%) || wie angereist**
-Auto 470(82%) | 512(90%) | 470(90%)
— -Ov 45 (8%) 26 (5%) 24 (5%)
uotiel
‘Emur bei Boost GVILV quotiert [lgewichtet - LV 55(10%) 32(6%) 29 (6%)

Grafik 3: Struktur Stichprobe Besucherbefragung (vor Ort)

4.2 Telefonische Einwohnerbefragung

Die telefonische Einwohnerbefragung ist lediglich eine ergédnzende Teilstudie, um auch die Nicht-
besucher der EKZ in die Studie erfassen zu kénnen. Sie ist reprasentativ fur alle Einwohner zwi-
schen 18 und 74 Jahren im EZG. Das Einzugsgebiet wurde in vier Teile aufgeteilt, né&mlich:

®  Bei der Grafik ,Struktur Stichprobe Besucherbefragung (vor Ort)* sieht man einerseits unter ,wie ange-

reist* wie die Gewichtung erfolgte: Zu den 24 Interviews von OV-Besuchern der Grundstichprobe ohne
Boost kommen noch 21 Boostinterviews dazu, so dass es in der ungewichteten Stichprobe mit Boost 45
Interviews sind. Diese wurden dann auf 26 Interviews hinuntergewichtet, damit der Anteil wieder gleich
hoch ist wie bei der Ausgangsstichprobe ohne Boost (je 5%). Das Gleiche gilt auch fir die 55 LV-
Besucherinterviews, die auf 32 Interviews hinuntergewichtet wurden (je 6%). Gerade umgekehrt ist es bei
den 470 Interviews mit Auto Besuchern: hier kamen keine Boost-Interviews dazu, weshalb sie in der
Hauptauswertung mit Boost auf 512 heraufgewichtet wurden, so dass auch ihr Anteil mit dem in der
Grundstichprobe tbereinstimmt (je 90%). Beim Addieren der 3 Besuchersegmente féllt ev. auf, dass 2 In-
terviews jeweils fehlen. Das sind die von 2 Besuchern, welche mittels Motorrad kamen. Beim Vergleich
der Stichprobenstruktur sieht man, dass die Struktur der gewichteten Stichprobe mit Boost praktisch
identisch ist mit der, der ungewichteten Ausgangsstichprobe (ohne Boost).

© by TransferPlus AG * Miuhlebach 2 « Postfach 127 « CH-6362 Stansstad « T 041 618 33 11 «

Seite 13 von 67
www.transferplus.ch



MARKET RESEARCH

M TRANSFER

Oualititsgarantie  Garantie de qualité  Garanzia di qualith

Kerngebiet:

Das Kerngebiet umfasst das Gebiet, aus welchem die EKZ zu Fuss oder mit dem Velo erreicht
werden kdnnen. Nach géngiger Definition* legen Velofahrende meist Distanzen zwischen 200
Meter und zwei Kilometer zurlick. 80 % sa&mtlicher Velowegetappen bleiben unter drei Kilometer.
Da das Gelande rund um die beiden EKZ Pizolpark und Pizolcenter flach ist, wird das Gebiet mit
einem Radius von 3 Kilometern um die beiden EKZ als Kerngebiet bezeichnet.

Engeres Einzugsgebiet:

Das engere Einzugsgebiet umfasst das Gebiet, welches vom OV gut erschlossen wird. Die
durchschnittliche Fahrzeit der OV-Besucher zu den beiden EKZ PP und PC betrégt 17 Minuten.

Als engeres Einzugsgebiet werden alle Gemeinden (genauer: PLZ-Gebiete) definiert, die eine
Haltestelle aufweisen, von der aus die Fahrzeit bis zum PP / PC hdchstens 20 Minuten betragt.
Damit wird das Einzugsgebiet fir den OV eher weit gefasst, weil die effektive Reisezeit fur die
Besucher zum Teil deutlich mehr als 20 Minuten betragen kann (Distanz im PLZ-Gebiet bis zur
OV-Haltestelle).

Weiteres Einzugsgebiet:

Weil die beiden EKZ an einer touristischen Durchgangsachse liegen, machen viele Besucher ihre
Ferieneinkdufe «en passant» auf der Fahrt in ihre Feriendestination. Dies hat zur Folge, dass
einige (wenige) Besucher von sehr weit her kommen. Dies verzerrt das (geografische) Bild des
Einzugsgebiets.

Aus diesem Grund wird das weitere Einzugsgebiet als Gebiet mit Radius 20 km definiert. Aus
diesem Gebiet kommen rund 90% der Besucher aus der Besucherbefragung.

Das «ibrige Gebiet» umfasst entsprechend alle Gemeinden ausserhalb des Radius 20 km, aus
denen Kunden im Pizolpark oder Pizolcenter einkaufen. Aus den allermeisten Gemeinden dieser
Kategorie kommen in der Befragung nur 1 oder 2 Kunden.

‘vCs: Massnahmenpaket Innenstadt St.Gallen, Juli 2007
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Legende

| I Weiteres Einzugsgebiet
[0 Engeres Einzugsgebiet |
[0 Kerngebiet

© Pizolpark/ Pizolcenter

i e ol T Y ! R S 2 a1 R ye P L W LS R T S e

Grafik 4: Definition der Einzugsgebiete
Zum Kerngebiet gehoren folgende Postleitzahlen (PLZ): 7320 Sargans, 7323 Wangs, 7324 Vil-
ters, 8887 Mels, 8888 Heiligkreuz (Mels) und 8889 Plons.

Zum engeren EZG gehoéren: 7304 Maienfeld, 7310 Bad Ragaz, 8880 Walenstadt, 8890 Flums
und 9477 Tribbach.

Zum weiteren EZG gehdren: aus der Schweiz 7000 Chur, 7012 Felsberg, 7015 Tamins, 7017
Flims Dorf, 7023 Haldenstein, 7201 Untervaz Bahnhof, 7202 Says, 7203 Trimmis, 7204 Untervaz,
7205 Zizers, 7206 Igis, 7208 Malans GR, 7212 Seewis Dorf, 7213 Valzeina, 7214 Grisch, See-
wis-Pardisla, Seewis-SChmitten, 7215 Fanas, 7232 Furna, 7302 Landquart, 7303 Mastrils, 7306
Flasch, 7307 Jenins, 7312 Pfafers, 7313 St. Margrethenberg, 7314 Vadura, Vasoén, 7315 Vattis,
7317 Valens, Balen-Gassaura, 7325 Schwendi, 7326 Weisstannen, 8877 Murg, 8878 Quinten,
8881 Walenstadtberg, Knoblisbiihl, Tscherlach, 8882 Unterterzen, 8883 Quarten, 8884 Oberter-
zen, 8885 Mols, 8886 Madris-Vermol, 8892 Berschis, 8893 Flums Hochwiese, 8894 Flumserberg
Saxli, 8895 Flumserberg Portel, 8896 Flumserberg Bergh, 8897 Flumserberg Theim, 8898 Flum-
serberg Thoden, 9469 Haag (Rheintal), 9470 Buchs SG, WErdenberg, 9472 Grabs, Grabserberg,
9473 Gams, 9475 Sevelen, 9476 Weite, Fontnas, 9478 Azmoos, 9479 Oberschan, 9556 Alt St.
Johann, 9657 Unterwasser und 9658 Wildhaus; und aus dem Firstentum Liechtenstein: 9485
Nendeln, 9487 Gamprin-Bendern, 9490 Vaduz, 9492 Eschen, 9494 Schaan, 9495 Triesen, 9496
Balzers, 9497 Triesenberg, 9498 Planken.

Um die einzelnen EZG auch separat auswerten zu kénnen, wurde die Stichprobe disproportional
aufgebaut:
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Einzugsgebiet Einwohner Anteile Interviews Interviews
proportional disproportional

Kerngebiet 16’500 10.3% 51 100

Engeres EZG 15’300 9.5% 48 100

weiteres EZG 128’800 80.2% 401 300

Ubriges EZG* 0 0 0 0

Total 160°600 100.0% 500 500

*

Fiir die telefonische Einwohnerbefragung wurde das (librige EZG nicht beriicksich-
tigt.

Pro EZG wurde eine separate Stichprobe mit den Quotierungsmerkmalen Alter und Geschlecht
gezogen. Bei der Auswertung wurde die disproportionale Stichprobe wieder proportional gewich-
tet (vgl. Grafik ,Struktur Stichprobe Einwohnerbefragung’®).

®  Auf dieser Tabelle sieht man, dass die Struktur der Stichprobe der ungewichteten praktisch identisch mit

der der gewichteten ist. Noch eine Anmerkung zur Gewichtung: Aufgrund Auf- und Abrundungen kann es
durchaus geschehen, dass die Summe der Fallzahlen um +/- 1 differenzieren kann, wie z.B. beim Alter,
wo sie gewichtet 501 ergibt.
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ungewichtet gewichtet
Total 500(100%) 500(100%)
Einzugsgebiet*
- Kerngebiet 100 (20%) 51(10%)
- engeres EZG 100 (20%) 48 (10%)
- weiteres EZG 300 (60%) 401 (80%)

Geschlecht”

- Frauen 251 (50%) 251 (50%)
- Manner 249 (50%) 249 (50%)
Alter®

- 18-34 Jahre 144 (29%) 143 (29%)
- 35-49 Jahre 169 (34%) 170 (34%)
- 50-74 Jahre 187 (37%) 188 (38%)
Berufstatigkeit

- Vollzeit 251 (50%) 251 (50%)
- Teilzeit 95 (19%) 94 (19%)
- nicht berufstatig 154 (31%) 155 (31%)

*quotiert [ ]gewichtet

Grafik 5: Struktur Stichprobe Einwohnerbefragung (telefonisch)

Die telefonische Befragung erfolgte aus dem Demoscope-Telefonlabor in Adligenswil und wurde
von gut ausgebildeten Interviewerinnen und Interviewer vom 11. bis 22.08.08 durchgefiihrt. Dazu

wurden diese vorgangig vor Ort instruiert.

Bei den Grafiken der Ergebnisdarstellung wird immer die ungewichtete Basis angegeben, so
dass man gleich sieht, wie viele Falle wirklich hinter den Antworten stehen. Dies ist wichtig fur die
Berechnung der Signifikanzen und Vertrauensintervallen (= Genauigkeit: je grésser die Basis,
desto genauer die Ergebnisse). Die Ergebnisse selber basieren jedoch auf den gewichteten

Auswertungen (in den Tabellen sind jeweils beide Basen enthalten).

© by TransferPlus AG * Miuhlebach 2 « Postfach 127 « CH-6362 Stansstad « T 041 618 33 11 «

www.transferplus.ch

Seite 17 von 67



MARKET RESEARCH

M — TRANSFER

Oualititsgarantie  Garantie de qualité  Garanzia di qualith

C. Ergebnisse der Besucherbefragung
1. Einzugsgebiet und Einkaufsverhalten

1.1 Herkunft der Besucher

Am Schluss des Interviews wurde auch die Postleitzahl des Wohnorts erfasst. Damit Iasst sich
herausfinden, woher die EKZ-Besucher kommen. Dazu wurde die gleiche Gebietssegmentierung
wie bei der telefonischen Befragung eingesetzt (vgl. Studiendesign). Die Anreisezeit wurde eben-
falls erfragt, d.h. die Befragten sollten selber einschéatzen, wie lange sie i.d.R. etwa brauchen, um
ins EKZ zu gelangen.

Frage 19: Welche Postleitzahl hat Ihr Wohnort?

Frage 20: Wie viele Minuten brauchen Sie in der Regel von zu Hause bis zum Pizolpark bzw. Pizolcenter?
Basis: je 572 Personen

Wohnort Anreisezeit

bis 10 Minuten

11-15 Minuten

16-20 Minuten

21-30 Minuten

31-45 Minuten

46-60 Minuten

61-90 Minuten

91-120 Minuten

keine Angabe E
0% 0% 20% 30%  40% 50 % 60 %
@ Kerngebiet
W weiteres Einzugsgebiet
O dbriges Gebiet 0 Minuten 10 Minuten 20 Minuten

Grafik 6: Wohnort und Anreisezeit

Jeder achte EKZ-Besucher kommt von ausserhalb des EZG der EKZ. Das ist u.E. darauf zurlick-
zufthren, dass die EKZ in einer touristischen Region liegen und fir viele auch einen Zwischen-
halt zu und von den Ferienorten in Graubliinden wert ist. Vom weiteren EZG kommen vier von
zehn. Die meisten kommen jedoch aus dem Kerngebiet und dem engeren EZG, was sich auch in
den kurzen Anreisezeiten ausdriickt: Sechs von 10 brauchen dazu max. 10 Minuten. Die durch-
schnittliche Anreisezeit ist 14.1 Minuten.
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Wohnort Anteil Einwohner EZG | Anteil EKZ-Besucher | Anreisezeit im Schnitt
Kerngebiet 10% 42% 6.1 Minuten
engeres EZG 10% 18% 12.3 Minuten
weiteres EZG 80% 28% 16.1 Minuten
Ubriges Gebiet 0% 12% 43.3 Minuten

Die folgende Karte zeigt eindriicklich, woher die Besucher in die EKZ kommen:

1 Legende

- ! [l 32-87 Kunden
= == 7 a7 [ 24-32 Kunden

_ ; \ Y [0 6-24 Kunden
| 4 { [ [ 1-6 Kunden
£ 1 1 ) )
] N : /| © Pizolpark/ Pizolcenter
<

A | — B

Grafik 7:  Wohnort der befragten Besucher / Frage 19: Welche Postleitzahl hat Ihr Wohnort?
/ Basis: 525 Personen (ohne Boostinterviews)

s \ /-._1.-7-._. o 7" ¥

Um die Bedeutung der beiden EKZ fur die Besucher eruieren zu kdnnen, wurde die Besucher
gefragt, wo sie i.d.R. die Giiter des taglichen Bedarfs einkaufen und wo sie i.d.R. die Grossein-

kaufe tatigen.
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1.2 Einkauf von Giitern des téglichen Bedarfs

Frage5: Wokaufen Siei.d.R. Giterflr den tédglichen Bedarf ein?
Basis: 572 Personen / max. 5 Geschéafte

genannte Geschéfte
1. 1.+2.] 1.-5.

—~+-1.Ge = 1+2.Ge ——1.5.Ge |

Migros Pizolpark
Coop anderem Ort
Coop Pizolcenter
Migros anderem Ort
Dorfladen

Spar

Volg

Aldi

Manor

Denner (inkl. Satelit) anderem Ort
Denner Pizolpark
Markt

3
3
2
0
1
1
0
0

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Grafik 8: Relevant Set fiir Einkdufe von Gliter fiir den taglichen Bedarf (GtB)
Lesehilfe: 1. Ge = 1. Geschéift (als erstes genanntes Geschéft)

Auf die Frage, wo sie i.d.R. die Giter des taglichen Bedarfs kaufen, wird ohne Antwortvorgaben
am haufigsten ein Coop anderswo als erstes erwéahnt, vor der Migros im Pizolpark, dem Coop im
Pizolcenter und der Migros in einem anderen Ort. Knapp 60% erwahnen einen der beiden Gross-
verteiler in den beiden EKZ zuerst, was die grosse Bedeutung dieser EKZ in der Region aufzeigt.
Noch deutlicher wird das, wenn man alle Nennungen anschaut: Die Migros im Pizolpark wird am
haufigsten (von Uber der Halfte) erwahnt, vor Coop in einem anderen Ort (von fast der Halfte),
Coop im Pizolcenter (von 4 von 10) und Migros in einem anderen Ort (2 von 10).
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Frage5: WokaufenSiei.d.R. Giterfurdentaglichen Bedarfein?
Basis: [ ]Personen / max. 5 Geschéfte / Filter: wohnen im Kerngebiet (42%), im engeren Einzugsgebiet (EZG) (18%),
im weiteren EZG (28%) oder weiter weg (12%)

Wohnort
" ; weiter
—o—Kemgebiet —M—eng. EZG w. EZG —e—weiter weg KG |e.EZG (w.EZG we
(254) (101) (151) (66) a b c dg

Migros Pizolpark
Coop anderem Ort
Coop Pizolcenter
Migros anderem Ort
Dorfladen

Spar

Volg

Aldi

Manor

Denner (inkl. Sattelit) anderem Ort
Denner Pizolpark

Markt

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegentiber der entsprechenden Gruppe

Grafik 9: Relevant Set fiir Einkdufe von GtB — nach Wohnort

Die Besucher aus dem Kerngebiet kaufen signifikant mehr Giter des taglichen Bedarfs i.d.R. in
der Migros Pizolpark und/oder im Coop Pizolcenter ein als die Besucher aus den anderen Gebie-
ten. Beide sind im Kerngebiet mit Abstand die wichtigsten Einkaufskanéle.

Im engeren EZG ist Coop in anderen Orten der wichtigste Einkaufsort vor Migros Pizolpark, Coop
Pizolcenter, Migros in anderen Orten und Spar.

Im weiteren EZG steht Coop in anderen Orten an erster Stelle, vor Migros Pizolpark, Coop Pizol-
center, Dorfldden und Volg.

Die EKZ-Besucher von ausserhalb des EKG kaufen die Giter des téglichen Bedarfs am haufigs-
ten in der Migros an andern Orten ein, vor Coop an anderen Orten, Migros Pizolpark, Coop Pizol-
center und Dorfladen.
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1.3 Grosseinkiufe
Frage6: Womachen Siei.d.R. lhre Grosseinkaufe?
Basis: 572 Personen / Grosseinkdufe max. 2 Geschéfte
genannte Geschifte
—-—1.Ge ——1.+2.Ge 1. 1.42.

Migros Pizolpark

Coop Pizolcenter

Coop anderem Ort

Migros anderem Ort

Denner Pizolpark:

anderes Geschaf

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Grafik 10: Relevant Set fiir Grosseinkéufe

Die EKZ-Besucher tatigen ihre Grosseinkdufe am haufigsten in der Migros Pizolpark und am

zweithaufigsten im Coop Pizolcenter. Dann folgen mit Abstand ebenfalls
doch an anderen Orten.
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Frage6: Wo machen Siei.d.R. Ihre Grosseinkaufe?

Basis: []Personen / Grosseinkdufe max. 2 Geschéfte / Filter: Wohnen im Kerngebiet (42%), im engeren EZG (18%),
im weiteren EZG (28%) oder weiter weg (12%)

Wohnort

—o—Kerngebiet —#—eng. EZG —+—w. EZG —@—weiter weg KG e.EZG (w.EZG
(254) (101) (151) (66) a c

67cd | 71cd .

weiter
weg
d

Migros Pizolpark
Coop Pizolcenter 52bcd

Coop anderem Ort 8
Migros anderem Ort (1]

Denner Pizolpark

anderes Geschaft

38d.
y
-
y

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe

Grafik 11: Relevant Set fiir Grosseink&dufe — nach Wohnort

Im Kerngebiet und im engeren EZG werden die Grosseinkdufe mit wenigen Ausnahmen bei den
beiden Grossverteilern in den beiden EKZ gekauft, wobei im engeren EZG der Abstand zwischen
der Migros Pizolpark und dem Coop im Pizolcenter grésser ist als im Kerngebiet.

Im weiteren EZG steht die Migros im Pizolpark an der Spitze vor dem Coop im Pizolcenter, Coop
an anderen Orten und Migros an anderen Orten.

Die EKZ-Besucher von ausserhalb des EZG (libriges Gebiet) tatigen ihre Grosseinkdufe am h&u-
figsten in der Migros an anderen Orten vor der Migros im Pizolpark, dem Coop an anderen Orten
und dem Coop im Pizolcenter.
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Frage 5: Wo kaufen Sie i.d.R. Guter fur den taglichen Bedarf ein?
Frage 6: Wo machen Sie i.d.R. lhre Grosseinkaufe?
Basis: 572 Personen / Giiter fur taglichen Bedarf max. 5 Geschéfte / Grosseinkdufe max. 2 Geschéfte
T T T T T T
| | | | | |
n . 16 | | | | | |
ur Coop Pizolcenter | i i i i i
17\ | | | | |
B | | | | | | |
o 31 | l l l
nur Migros Pizolpark | | | |
|3G | | | |
T T T | | | |
| | | | |
| 26! | | | |
beide | | | | |
23 | | | | |
| | | | |
1 | | | | | | |
o |72
mind. eines
|76
| | | | |
| . 28 | | L
keines von beiden | | | |
|24 | | | | |
T T : : : : :
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
@ Guter fur den taglichen Bedarf [0 Grosseinkauf

Grafik 12: Coop PC und Migros PP im Relevant Set GtB und Grosseink&ufe

Diese Grafik zeigt eindeutig die Bedeutung der beiden EKZ. Je drei Viertel der EKZ-Besucher
kaufen i.d.R. Guter des taglichen Bedarfs und/oder tétigen ihre Grosseinkdufe in mind. einem der
beiden EKZ. Im Kerngebiet sind es sogar je 9 von 10.

Migros Pizolpark und/oder Coop Pizolcenter im Relevant Set:

Relevant Set fir Kerngebiet engeres EZG weiteres EZG libriges EZG
Guter tagl. Bedarf 93% 63% 62% 38%
Grosseinkaufe 89% 83% 68% 33%
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1.4 Erkenntnisse — Einzugsgebiet und Einkaufsverhalten

. Fast 90% der Besucher kommen aus dem Gebiet mit Radius 20 km um die beiden EKZ Pi-
zolpark und Pizolcenter.

e Die durchschnittliche Anreisezeit betragt 14 Minuten.

e  Migros Pizolpark und Coop Pizolcenter spielen eine zentrale Rolle der Versorgung dieser
Region. So gehoért mind. eines der beiden EKZ bei drei Vierteln der Besucher zum Relevant
Set, wo sie i.d.R. Guter des taglichen Bedarfs einkaufen und Grosseinkdufe tatigen. Im
Kerngebiet betragt dieser Wert sogar rund 90%.

2. EKZ-Besuch am Befragungstag

Als Einstieg in das Interview, wurden die Besucher gefragt, wie Sie heute in das EKZ gekommen
sind.

2.1 Modalsplit

Frage 1: Wie sind Sie heute zum Pizolpark bzw. Pizolcentergekommen?

Basis: 572 Personen / MIV = motorisierter Individualverkehr OV = éffentlicher Verkehr LV = langsamer Verkehr
MIV kum 90 |

Auto 89.5 |

Motorrad | 0.5

OV kum
Bus

Bahn

LV kum
Velo

zu Fuss

Mofa

OV/LV kum 10

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Grafik 13: Modalsplit am Befragungstag

90% kamen mit dem motorisierten Individualverkehr (MIV) ins EKZ, ndmlich 89.5% mit dem Auto
und 0.5% mit dem Motorrad. Mit dem langsamen Verkehr (LV) kamen 5.5%, wobei 2.5% mit dem
Velo, 2.9% zu Fuss und 0.1% mit dem Mofa anreisten. Und mit dem Offentlichen Verkehr (OV)
kamen 4.5%, namlich 3.2% mit dem Bus und 1.3% mit der Bahn.
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Frage 1: Wie sind Sie heute zum Pizolpark bzw. Pizolcentergekommen?

Basis: []Personen / EZG = Einzugsgebiet

Total [572]

Wohnort

aus Kerngebiet [254] - a
aus eng. EZG [101]-b
aus weit. EZG [151]- ¢
von weiter her [66] - d
Alter

18-34 Jahre [184] - e
3549 Jahre [186] - f
50-74 Jahre [202] - g
Berufstitigkeit

voll berufst. [256] - h
teilw. berufst. [122] -i
nicht berufst. [191] - j

kein Auto im HH [45] -k
1 Auto im HH[308] - |
2+ Autos im HH[218]-m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Auto mov mLv

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthdher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe

Grafik 14: Modalsplit am Befragungstag — nach Demografie

Diese Grafik zeigt eindeutig, dass v.a. diejenigen mit dem LV und v.a. mit OV kommen, welche
kein Auto im Haushalt haben. Von denjenigen, welche zu Fuss oder mit dem Velo kommen, sind
verstandlicherweise tUberdurchschnittlich viele aus dem Kerngebiet und tberdurchschnittlich viele
sind nicht berufstatig. Letzteres gilt auch bei denen, welche mit dem OV kommen.

Die folgenden Karten zeigen, wie die Distanz zum EKZ die Verkehrsmittelwahl beeinflusst: Die
OV- und v.a. die LV-Besucher kommen aus einem relativ kleinen Radius ins EKZ.
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Grafik 15: Wohnort der MIV-Besucher / Frage 19: Welche Postleitzahl hat Ihr Wohnort?
472 Personen / Filter: kamen am Befragungstag mit MIV ins EKZ (90%)
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Grafik 16: Wohnort der OV-Kunden / Welche Postleitzahl hat Ihr Wohnort? / Basis: 24 Perso-
nen / Filter: kamen am Befragungstag mit OV ins EKZ (5%) (ohne Boostinterviews)
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Grafik 17: Wohnort der LV-Kunden / Frage 19: Welche Postleitzahl hat Ihr Wohnort? / Basis:
29 Personen / Filter: kamen am Befragungstag mit LV ins EKZ (6%) (ohne Boost-
interviews)
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Grafik 18: Verkehrsmittelwahl der Besucher nach Wohnort

Bei der obigen Aufteilung sieht man eindrlcklich, dass die grosse Mehrzahl der LV-Besucher aus
dem Kerngebiet kommt und dass sich die OV-Besucher v.a. aus der Region Flums / Walenstadt
rekrutieren und nicht aus dem Rheintal. Dies dirfte zwei Griinde haben: Erstens betragt die Rei-
sezeit mit dem OV vom Rheintal in die beiden EKZ mehr als 20 Minuten. Zweitens ist das Ange-
bot an grosseren Einkaufsladen im Rheintal (Buchs, Haag) besser als in der Region Flums / Wa-
lenstadt.
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2.2 Verkehrsmittelwahl

Ohne Antwortvorgaben wurden die EKZ-Besucher gefragt, weshalb sie gerade mit diesem Ver-
kehrsmittel ins EKZ gekommen sind:

Frage2:  Warumsind Sie heute gerade mit ... in den Pizolpark bzw. in das Pizolcenter gekommen und nicht mit
einem anderen Verkehrsmittel?

Basis: [1/ Filter: am Befragungstag mitAuto (90%), OV (5%) oder LV (6%) / keine Antwortvorgaben, z.T. Mehrfachnennungen
] Auto [470] =0V [45] ——LV[55]

o

©oon
N o o ofd

wohne nicht in der Nahe
mache grosseren Einkauf
schlechte/keine OV-Verbindungen
bin auf Durchreise

wohne in der Néhe

arbeite in der Nahe

aus Zeitgriinden

aus gesundh. Einschréankungen
aus Gewohnheit

habe Kinder mitgenommen
konnte mitfahren

weil (heute) kein Auto

weil schénes Wetter

wegen schlechtem Wetter

weil es gentigend Parkplatze gibt
mangels Alternativen

weil es gesund ist

wegen Parkgebuihren

auf dem Hin-/Ruickweg

gute OV-Verbindungen

aus 6kologischen Griinden

Ao N
w
[~
Q
T

©
1Y
oMo N DM

2
(1}
44ac 7a
(1}
2
0
0
0

'S

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe n>30

Grafik 19: Griinde fiir Verkehrsmittelwahl am Befragungstag

Von denjenigen 90%, welche mit dem Auto gekommen sind, wird das am haufigsten damit be-
griindet, dass sie nicht in der Ndhe wohnen, gréssere Einkaufe tatigen und/oder schlechte oder
keine OV-Verbindungen haben.

Bei denjenigen 3%, welche die Autowahl mit bequem oder praktisch begriindeten, wurde noch
nachgefragt, was sie denn daran praktisch oder bequem finden. Diese Antworten wurden dann
anstelle praktisch/bequem in die obige Auswertung integriert. Es wurden dabei folgende Antwor-
ten gemacht: Grosseinkauf tatigen, geniigend Parkpldtze, wohne nicht in der Ndhe, Gewohnheit
und aus Zeitgrinden.

Fast die Hélfte derjenigen 4.5%, welche mit dem OV kamen, begriindet dies damit, dass sie (heu-
te) kein Auto zur Verfugung haben. Weitere Griinde mit noch knapp tber 10% Nennungen sind
,wohne nicht in der Nahe’, wohne in der Nahe’ und ,gute OV-Verbindungen’. 4% nennen auch die
Parkgebihren als Grund. Bezogen auf die Gesamtstichprobe sind das 0.2% (bzw. 1 von 572
Befragten).

Diejenigen 5.5%, welche zu Fuss oder mit dem Velo kamen, begriinden das am h&ufigsten damit,
dass sie in der Nahe wohnen, weil schénes Wetter und weil es gesund ist. Von ihnen erwédhnen
9% auch die Parkgebiihren. Das sind 0.7% der Gesamtstichprobe (bzw. 4 von 572 Befragten)

Insgesamt wurden die Parkgebuhren also von 1% aller EKZ-Besucher (bzw. 5 von 572 Befrag-
ten) als einer der Gruinde fir die Verkehrsmittelwahl erwahnt.
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Frage3: Sind Sie heute in den Pizolpark bzw. in das Pizolcentergekommen, um gréssere oderkleinere Einkaufe
zu tétigen, ohne bestimmte Kaufabsichtodervorallem um das Café oder Restaurant aufzusuchen?

Basis: [1Personen / Filter: am Befragungstag mit Auto (90%), OV (5%) oder LV (6%)

Auto [470] —m—OV [45] ——LV [55]

grossere Einkaufe |. |

kleinere Einkaufe

ohne Kaufabsicht

um Café/Restaurant aufzusuchen |..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe n>30

Grafik 20: Grund fiir EKZ-Besuch am Befragungstag

Von denjenigen 90%, welche mit dem Auto ins EKZ kamen, kommen signifikant mehr wegen
Grosseinkaufen als von denjenigen 4.5%, welche mit dem OV kamen, oder von denjenigen 5.5%
welche zu Fuss oder mit dem Velo kamen.

In Bezug auf die Restaurant-Besuche unterscheiden sich die LV-Besucher signifikant von den
Autofahrern: Sie gaben o&fter an, ohne Kaufabsicht oder wegen des Restaurants ins EKZ zu
kommen. Dies ist ein Hinweis darauf, dass die beiden EKZ wichtige Treffpunkte fir die Standort-
gemeinden sind, denn die LV-Besucher kommen vorwiegend aus dem Kerngebiet. Ausserdem
widerlegen diese Zahlen die oft gehdrte Behauptung, wonach die Besucher oft mit dem Auto in
die EKZ fahren, ohne etwas zu kaufen oder nur um Kaffe zu trinken.

2.3 Erkenntnisse — EKZ-Besuch am Befragungstag

e  90% der Besucher kommen mit dem Auto ins EKZ, 4.5% mit dem OV und 5.5% zu Fuss
oder mit dem Velo (LV)

. Das Hauptkriterium, ob man mit dem Auto ins EKZ kommt, ist, ob man ein Auto im Haushalt
besitzt. So kommen von denen, welche kein Auto besitzen, 26% mit dem Auto (Mitfahrer).
Die Besucher, welche 1 Auto besitzen, kommen zu 93%, diejenigen mit 2 und mehr Autos im
Haushalt zu 94% mit dem Auto ins EKZ.

o Die 90% Auto-Besucher begriinden ihre Verkehrsmittelwahl am haufigsten damit, dass sie
nicht in der N&he wohnen, gréssere Einkaufe tatigen und schlechte/keine OV-Verbindungen
haben.

e Die 4.5% OV-Besucher begriinden ihre Verkehrsmittelwahl mit Abstand am haufigsten da-
mit, dass sie (heute) kein Auto zur Verfligung haben. Weitere Griinde sind nicht in der Nahe
wohnen, in der Nahe wohnen und «gute OV-Verbindungen haben». Von ihnen erwéhnen 4%
(oder 1 Person) auch die Parkgebihren als Grund. Das sind 0.2% aller EKZ-Besucher.
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o Die 5.5% LV-Besucher begriinden ihre Verkehrsmittelwahl am haufigsten damit, dass sie in
der N&he wohnen, sowie weil es schénes Wetter und weil es gesund ist. Von ihnen erwéh-
nen 9% auch die Parkgebuhren als Grund. Das sind 0.7% aller EKZ-Besucher (oder 4 Per-
sonen).

e Insgesamt gibt 1% der EKZ-Besucher (oder 5 von 572 Befragten) die Parkgebulhren als
Grund fur die Verkehrsmittelwahl an.

3. EKZ-Besuche und Besuchsfrequenz

3.1 Griinde fiir den EKZ-Besuch

Ohne vorgegebene Antwortauswahl wurde gefragt, warum das EKZ besucht wird. Diese Frage
bezieht sich im Gegensatz zu den vorangehenden Fragen nicht auf den Befragungstag, sondern
generell fir die Besuche im EKZ, wo man befragt wurde.

Frage4:  Warumbesuchen Sie den Pizolpark bzw. das Pizolcenterzum Einkaufen?

Basis: 572 Personen / keine Antwortvorgaben, z.T. Mehrfachnennungen

Alles unter einem Dach/Zeitersparnis
grosse Migros/grosser Coop
Angebotsvielfalt

gut erreichbar

spezielle Artikel
Restaurant/Café

aus Gewohnheit

Aktionen

glnstige Preise

Ambiente im EKZ

um mich zu unterhalten/Ladele
Baut+Hobby / Do it+Garden
auf Durchreise

Einzigartigkeit in Region
Infrastruktur

anderes

Grafik 21: Griinde fiir EKZ-Besuch

Als grésster Motivator fur den Besuch eines der beiden EKZ ist, dass man hier alles unter einem
Dach findet und so Zeit sparen kann. Dann folgen die grosse Migros bzw. der grosse Coop im
EKZ und die Angebotsvielfalt, vor der guten Erreichbarkeit, dem Angebot an speziellen Artikeln,
dem Restaurant/Café und den Aktionen.
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3.2 Besuchsfrequenz

Frage7: Wiehaufigbesuchen Sie den Pizolpark bzw. das Pizolcenter?

Frage8: Sind Sie im letzten halben Jahreher héuflg[;er etwa glelch héufig odereherseltenerals noch voreinem
Jahrin den Pizolpark bzw. in das Pizolcentergekommen?

Basis: 572 Personen Verdnderung seit Vorjahr

fast taglich (240)

2 bis 3 x wéchentlich (120)

wochentlich (48)

vierzehntaglich (24)

monatlich (12)

alle 2 bis 3 Monate (5)

Weher haufiger W etwa gleich haufig M eher seltener

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Mittelwert: Anzahl EKZ-Besuche im Jahr Saldo ,eher héufiger’ minus ,eher seltener*
63.2 -2.00
0% 20% 40% 60 % 80 % -10 %-P. 0 %-P. 10 %-P.

Grafik 22: EKZ-Besuchsfrequenz

Jeder Vierte der EKZ-Besucher kommt mehrmals wdchentlich ins EKZ. Zwei Drittel kommen min-
destens wéchentlich und 80% mind. vierzehntaglich. Das zeigt, dass die beiden EKZ Uber eine
treue Stammkundschaft verfugt. Mind. monatlich kommen 90% und mind. alle 3 Monate 95%.
Zum ersten Mal im EKZ war lediglich 1%. Hochgerechnet wird das EKZ im Schnitt von einem
Besucher 63 Mal pro Jahr besucht.

Fur die Hochrechnung wurden die Anzahl Besuche genommen, die in der Grafik bei den Antwor-
ten stehen.

Die Frage 8 nach der veranderten Besucherfrequenz gegeniiber dem Vorjahr bezieht sich auf
den Zeitpunkt der Einfiihrung der Parkgebihren. 5% schatzen, dass sie im letzten halben Jahr
das EKZ eher haufiger als noch vor einem Jahr (also vor Einfilhrung der Parkgebihren) besuch-
ten, 88% etwa gleich haufig und 7% eher weniger.
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Frage7: Wiehaufigbesuchen Sie den Pizolpark bzw. das Pizolcenter?
Frage8: Sind Sie im letzten halben Jahreher héuflﬁ;er etwa glelch haufig odereherseltenerals noch voreinem

Jahrin den Pizolpark bzw. in das Pizolcentergekommen?
Basis: [1Personen
Verind it Vorjal
—&—Kerngebiet —l—eng. EZG —+—w.EZG —@—weiter weg
Kerngebiet eng. EGZ

(254) (101) (151) (66)

fast taglich (240)

7% 5% 7% 5%

2 bis 3 x wéchentlich (120)

wochentlich (48) /) .

vierzehntéglich (24)

monatlich (12) w. EZG iibrige Gebiete
alle2 bis 3Monate 5) bk~ @ .+ & 10% 11%
o o

seltener (2)

zum ersten Mal hier (1)

keine Angaben |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % M eher haufiger M etwa gleich haufig B eher seltener’
Mittelwert: Anzahl EKZ-Besuche im Jahr Saldo Besucher (,,eher haufiger* minus ,.eher seltener“)
Kerngebiet [254] 90.2

eng. EZG [101] 50.9 | |
w.EZG[151] 43.8 I I

4 | | | |

tibrige Gebiete [66] 30.0 ] | | |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100% -5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Grafik 23: EKZ-Besuchsfrequenz — nach Wohnort

Es besteht ein klarer Zusammenhang zwischen Entfernung des Wohnorts und Besuchsfrequenz
des EKZ: Je ndher der Wohnort, desto héher die Besuchsfrequenz. So besuchen die 42% Besu-
cher aus dem Kerngebiet das EKZ im Schnitt 90 Mal im Jahr, die 18% aus dem engeren EZG 51
Mal, die 28% aus dem weiteren EZG 44 Mal und die 12% von ausserhalb des EZG 30 Mal.
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Frage9:  Warumsind Sie im letzten halben Jahreherseltener bzw. haufigerals noch voreinem Jahrin den
Pizolpark bzw. in das Pizolcentergekommen?

Basis: [ ] Personen / Filter: kommen haufiger (5%) oder seltener (7%) ins EKZ

Griinde furhaufiger [30 Besucher] Griunde fiir seltener[39 Besucher]

wegen Parkgebuhren

verbessertes Angebot
Keinerer Einkauf

wohne/arbeite ndher wohne/arbeite weiter weg

) weniger Zeit zum Einkaufen
mehr Zeit zum
Einkaufen auf Durchfahrt

auf der Durchfahrt Angebot anderswo besser

mehr Zeit zum Einkaufen

grosser Einkauf kein Auto mehr

nur fir spezielle Sachen
habe nun Auto

habe nun Auto

komme fur spezielle

wohne/arbeite naher
Sachen
Angebot hat sich verschlechtert

anderes
anderes

0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

Grafik 24: Griinde fiir verdnderte Besuchsfrequenz

Diejenigen 5%, welche das EKZ haufiger besuchen als noch vor einem Jahr, begriinden das am
haufigsten mit dem verbesserten Angebot, weil man nun naher wohne oder arbeite und man
mehr Zeit zum Einkaufen habe.

Diejenigen 7%, welche das EKZ eher seltener besuchen als noch vor einem Jahr, begriinden das
am haufigsten mit den Parkgebiihren (11 Personen), vor kleineren Einkdufen und weil man nun
weiter weg wohne oder arbeite. Die Parkgeblhren nennen 28% von ihnen, das sind 2% aller
EKZ-Besucher (oder 11 von 572 Befragten).
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3.3 Analyse der Besuchsfrequenz

Frage7: Wiehéaufig besuchen Sie den Pizolpark bzw. das Pizolcenter?
Frage 10: Wie haufig haben Sie den Pizolpark bzw. das Pizolcenter voreinem Jahretwa besucht?

Basis: [39] Personen / Filter: besuchen EKZ seltener als noch vor 1 Jahr (7%)
] ——2008 —=—2007 \

2008 2007

fast taglich (240)

2 bis 3 x wochentlich (120)
wéchentlich (48)
vierzehntéglich (24)
monatlich (12)

alle 2 bis 3 Monate (5)
seltener (2)

zum ersten Mal hier (1/0)

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %
Mittelwert Anzahl 2008 52.4 : :
EKZ-Besuche pro Jahr ! !
(39 Personen) 2007 ! : 8'5 : ‘

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe n>30

Grafik 25: Analyse EKZ seltener besucht — Rlickgang Besuchsfrequenz

Diejenigen 7% (39 Besucher), welche seltener in das EKZ kommen als noch vor einem Jahr,
reduzierten lhre Besuchsfrequenz von 81 Besuchen pro Jahr auf 52 Besuche, also um 35%.

Per Saldo besuchen 9 Personen (39 Personen «seltener» minus 30 Personen «haufiger») das
EKZ seltener als noch vor einem Jahr.
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Frage 11: Kaufen Sie jetzt im Pizolpark bzw. im Pizolcenter mengenmassig weniger, etwa gleich viel oder
mehrein als noch vor einem Jahr?

Frage 12: Wotatigen Sie denn jetzt die Kaufe, die Sie friiherim Pizolpark bzw. Pizolcenterbesorgthaben?

Frage13: Mitwelchem Verkehrsmittel tétigen Sie diese Einkdufein der Regel?

Basis: [1 Personen / Filter F11: kommen seltenerins EKZ (7%) / Filter F12/13: kaufen mengenméssig wenigerim EKZ (4%)

[39] Einkaufsmenge (F11) [20] neue Einkaufsgeschifte (F12)
T T

Coop anderem Ort

eher weniger
Migros anderem Ort
in etwa gleich

viel Coop Pizolcenter

eher mehr Migros Pizolpark

Aldi

keine Angabe anderem Geschéft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10 % 20% 30 % 40 %

Saldo ,eher mehr* minus ,eher weniger* [20] gewahltes Verkehrsmittel (F13)
Auto
-44 Velo

%-Punkte 0 Bahn

zu Fuss

Bus

0% 10 % 20 % 30 % 40% 50 % 60 %

Grafik 26: Analyse EKZ seltener besucht — Einkaufsmenge

Von denjenigen 7%, welche seltener in das EKZ kommen, kauft die Halfte mengenmassig auch
eher weniger dort ein und ein Drittel etwa gleich viel. 7% von ihnen kaufen sogar mehr dort ein
und 8% konnten oder wollten diese Frage nicht beantworten. Das ergibt einen Minussaldo von
44%-Punkten.

Achtung: Die folgenden Ergebnisse basieren nur noch auf 20 Interviews, das sind weniger als die
30 Interviews, welche die Untergrenze fiir Signifikanztest bilden.

Von denjenigen 3%, welche auch mengenmassig eher weniger dort einkaufen, tatigen 35% jene
Einkaufe, die sie friher im EKZ tétigten neu in einem Coop anderswo, 27% in einer Migros an-
derswo und je 5% im Coop und in der Migros im anderen EKZ (als wo das Interview durchgefiihrt
wurde) und im Aldi, sowie 22% in einem anderen Geschéft.

Dabei tatigen 54% diese Einkaufe mit dem Auto, 19% mit dem OV und 27% mit LV.

3.4 Erkenntnisse — EKZ-Besuche und Besuchsfrequenz

e Jeder vierte Besucher kommt mehrmals pro Woche ins EKZ, zwei Drittel mind. wdchentlich,
80% mindestens alle 2 Wochen und 90% mindestens monatlich. Die beiden EKZ verfligen
also Uber eine treue Kundschaft. Im Schnitt kommen die Besucher 63 Mal pro Jahr in das
EKZ. Migros Pizolpark und Coop Pizolcenter spielen eine zentrale Rolle der Versorgung die-
ser Region.

e Je naher die Kunden beim EKZ wohnen, desto &fter frequentieren sie es.

e Im letzten Halbjahr hat die Mehrzahl der Besucher (88%) ihre Besuchsfrequenz im Vergleich
zum Vorjahr beibehalten, 5% kamen eher haufiger und 7% eher seltener.
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o Die 5%, welche haufiger in das EKZ kommen begriinden das am haufigsten mit verbesser-

tem Angebot, wohne/arbeite ndher und man habe mehr Zeit zum Einkaufen.

e Die 7%, welche seltener in das EKZ kommen, begrinden das am haufigsten mit Parkgebiih-
ren, kleineren Einkaufen und wohne/arbeite weiter weg. In Zahlen ausgedriickt nennen 11
Kunden die Parkgebihren als Grund, seltener ins EKZ zu kommen. Das entspricht einem
Anteil von knapp 2% aller Besucher.

. Die 7%, welche seltener in das EKZ kommen, reduzierten ihre Einkaufsfrequenz im EKZ von
81 Besuchen im Jahr auf 52, also um 35%. Von ihnen kauft die Halfte auch mengenmassig
weniger dort ein, ein Drittel noch etwa gleich viel und 7% mehr.

4. Verkehrsmittelwahl

Im Unterschied zu Kapitel 2.1, wo der Modalsplit am Befragungstag eruiert wurde, wird im Fol-
genden die Verkehrsmittelwahl fiir alle Besuche untersucht.

4.1 Modalsplit

In einem weiteren Schritt liessen wir die Befragten schéatzen, wie viel Prozent ihrer EKZ-Besuche
sie mit dem Auto, mit dem OV und mit dem LV machen.

Frage 14: Was schéatzen Sie: Wenn alle lhre Pizolpark-/Pizolcenter-Besuche 100% sind, beiwie viel Prozent
von Ihren Besuchen kommen Sie mitdem Auto in den Pizolpark bzw. in das Pizolcenter?
Basis: 572 Personen
Auto -0V -@-LV
100 % 1@ ------------- ------------- ---------- -------------- 100 % p 2
90-99% M T o oo R 90-99% 1 2
80-89% Wpp---ooo- e B b b 80-89% 0 1
70-79% - B R R b 70-79% 1 1
60-69% @< e e e ] 60-69% ] ]
51-59% Q- S b b S — 51-59% 0 0
50% @ - S b b b 50% 1 1
41-49% @ ---veeene ............. ............. ............. .............. 41-49% 0 0
31-40% @ ---eeo-neee ............. ............. ............. .............. 31-40% (1] 0
21-30% B e ] 21-30% 0 2
11-20% {g@--------- S S e —— 11-20% 1 4
1-10% SR R e SR 1-10% 1 3
0% | & _____________ RS — _____________ 0% 92 84
Mittelwert 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 27: Modalsplit Verkehrsmittel
Im Schnitt werden 88% der EKZ-Besuche mit dem Auto, 5% mit dem OV und 7% mit dem LV

gemacht.

© by TransferPlus AG * Miuhlebach 2 « Postfach 127 « CH-6362 Stansstad « T 041 618 33 11 «

www.transferplus.ch

Seite 39 von 67



= TRAN

Oualititsgarantie  Garantie de qualité  Garanzia di qualith

FER

RESEARCH

Was in der Tabelle sofort auffallt, ist die Polarisierung der Antworten: Die grosse Mehrheit hat ein
klar préferiertes Verkehrsmittel. Am ehesten gibt es noch solche, welche vorwiegend mit dem
Auto und gelegentlich zu Fuss oder mit dem Velo kommen (aufgrund der bisherigen Antworten:

bei schénem Wetter vorwiegend aus dem Kerngebiet).

Frage 14: Was schatzen Sie: Wenn alle Ihre Pizolpark-bzw. Pizolcenter-Besuche 100% sind, bei wie viel Prozent
von lhren Besuchen kommen Sie mit dem Auto, bei wie viel Prozent mit Bahn und/oderBus und beiwie
viel Prozentzu Fuss und/oder mitdem Velo in den Pizolpark bzw. in das Pizolcenter?

Basis: 572 Personen / Berechnung aus den Prozentangaben bei F14
T T T
Auto 89 1
ov
LV

Auto/OV gleich oft |1

Auto/LV gleich oft |1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Grafik 28: Modalsplit hédufigstes Verkehrsmittel

Bei jedem Befragten wurden die drei Prozentschatzungen miteinander verglichen und so eruiert,

welches Verkehrsmittel am haufigsten verwendet wird:

89% kommen am héaufigsten mit dem Auto ins EKZ, 4% mit dem OV und 5% mit dem LV. Bei 2%
gibt es kein eigentliches Hauptverkehrsmittel: je 1% kommt gleich haufig mit dem Auto und OV,

sowie mit dem Auto und LV.
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Frage 14: Was schéatzen Sie: Wenn alle lhre Pizolpark- bzw. Pizolcenter-Besuche 100% sind, bei wie viel Prozent
von lhren Besuchen kommen Sie mit dem Auto, bei wie viel Prozent mit Bahn und/oderBus und beiwie
viel Prozentzu Fuss und/oder mitdem Velo in den Pizolpark bzw. in das Pizolcenter?

Basis: [1Personen / Berechnung aus den Prozentangaben bei F14
Total [572]

Wohnort

aus Kerngebiet [254] - a
aus eng. EZG [101] - b
aus weit. EZG [151]-c
von weiter her [66] - d
Alter

18-34 Jahre [184] - e
3549 Jahre [186] -
50-74 Jahre [202] - g
Berufstatigkeit

voll berufst. [256] - h
teilw. berufst. [122] - i
nicht berufst. [191] - j
Autos im HH

kein Auto im HH [45] - k

1 Auto im HH [308] - |

2+ Autos im HH [218]-m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Auto  EOV mLv OAuto = OV oderLV

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe

Grafik 29: Modalsplit hdufigstes Verkehrsmittel — nach Demografie

Bei 18% von denen, welche kein Auto im Haushalt haben, ist das Auto trotzdem das Hauptver-
kehrsmittel fiir die EKZ-Besuche. Das kénnte darauf zurlickzuflihren sein, dass sie Mitfahrer sind
oder punktuell auf ein Auto zuriickgreifen kénnen (wie z.B. Uber Carsharing Mobility 0.4.). Uber
die Halfte kommen aber i.d.R. zu Fuss oder mit dem Velo und jeder Vierte mit dem OV.

Der Autobesitz hat mit Abstand den grossten Einfluss auf die Verkehrsmittelwahl, so kommen von
denen, welche ein Auto im Haushalt haben 92% hauptsé&chlich mit dem Auto und von denen die 2
und mehr Autos haben 93%.

Etwas berdurchschnittlich ist der Anteil OV als Hauptverkehrsmittel zudem bei den 50- bis 74-
Jahrigen (6%) und den Nichtberufstatigen (8%) und der Anteil LV bei denen aus dem Kerngebiet
(12%) und den Nichtberufstatigen (9%).

© by TransferPlus AG * Miuhlebach 2 « Postfach 127 « CH-6362 Stansstad « T 041 618 33 11 «

Seite 41 von 67
www.transferplus.ch



MARKET RESEARCH

M TRANSFER

Oualititsgarantie  Garantie de qualité  Garanzia di qualith

4.2 Vergleich hiufigstes Verkehrsmittel und Verkehrsmittel am Befragungstag

Frage 1: Wie sind Sie heute zum Pizolpark bzw. Pizolcentergekommen?

Basis: [1Personen / Filter: haufigstes Verkehrsmittel fiir EKZ Besuche istAuto (89%), OV (4%) oder LV (5%)

Haufigstes
Verkehrsmittel:

Auto [472] - a

OV [38]-b

LV [48] - ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verkehrsmittel am Befragungstag:
@ Auto mov mLv

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe

Grafik 30: Haufigstes Verkehrsmittel und Verkehrsmittel am Befragungstag

Von den 89%, welche am haufigsten mit dem Auto in das EKZ kommen, kamen 98% auch am
Befragungstag mit dem Auto. Von den 4% mit dem Hauptverkehrsmittel OV kamen am Befra-
gungstag 86% mit dem OV und 14% mit dem Auto und von den 5% mit dem Hauptverkehrsmittel
LV kamen am Befragungstag 82% mit dem LV und 18% mit dem Auto. Interessant ist u.E. dabei,
dass fir diese beiden Segmente eigentlich nur das Auto eine Alternative ist und nicht zwischen
OV und LV gewechselt wird.
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4.3 Autobesitz der EKZ-Besucher
Frage24: Wieviele Autos haben Siein Ihrem Haushalt?
Basis: [1Personen / EKZ = Einzugsgebiet
Mittelwert
ot 5721 [N [5 2 1.5Autos
Alter
18-34 Jahre [184] - a [ 5 | 1.4
3549 Jahre [186] - b [ 6 | 1.5
50-74 Jahre [202] - ¢ [4]3 1.4
Wohnort
aus Kerngebiet [254] - d 1.3
aus eng. EZG [101] - e 1.6d
aus weit. EZG [151]- f [ 6 |2 1.5d
von weiter her [66] - g 1.7d
héufigstes Verkehrsmittel
Auto [472] h [ i i [5 |2 1.5
OV [38]i j 10 B 0.5
LV [48]] i 2 1.0i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W kein Auto W1 Auto M 2 Autos @3 Autos 04+ Autos

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe

Grafik 31: Autobesitz der EKZ-Besucher

Nur 5% der EKZ-Besucher verfligen nicht Gber ein Auto im Haushalt. Dieser Anteil ist bei den 50-
bis 74-Jahrigen Uberdurchschnittlich.

Von den 4%, welche hauptsdchlich mit dem OV in das EKZ kommen, haben zwei Drittel kein
Auto im Haushalt, von den 5% mit Hauptverkehrsmittel LV 26% und von den 89% mit Hauptver-
kehrsmittel Auto 1% (wahrscheinlich Mitfahrer oder Carsharing Mobility Nutzer).
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4.4 Anreisezeiten

Frage 20: Wie viele Minuten brauchen Siei.d.R. von zu Hause bis zum Pizolpark bzw. Pizolcenter?
Basis: [1Personen / Filter: kommen am h&ufigsten mit Auto (89%), OV (4%) oder LV (5%) ins EKZ
Mittelwert
Hauptverkehrsmittel in Min.
Auto [472] -a 145¢c
OV [38]-b 13.6¢c
LV [48]-c 8.3
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W bis 10 Min. B 11-15 Min. W 16-20 Min. 021-30 Min. 0> 30 Min.
Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniiber der entsprechenden Gruppe

Grafik 32: Anreisezeiten — nach Modalsplit Hauptverkehrsmittel

Die 89% mit Hauptverkehrsmittel Auto und die 4% mit Hauptverkehrsmittel OV brauchen signifi-
kant langer, um in das EKZ zu gelangen, als die mit Hauptverkehrsmittel LV. Letztere wohnen,
wie wir schon gesehen haben, grossmehrheitlich im Kerngebiet. Die durchschnittlichen Anreise-
zeiten der Auto- und OV-Besucher sind sehr nahe beieinander, wobei das Einzugsgebiet der
Auto-Kunden auf Grund der grésseren Durchschnittsgeschwindigkeit deutlich grésser ist als das-
jenige der OV-Kunden. Mit anderen Worten: Das Zeitbudget, welches die Besucher bereit sind fir
den Anfahrtsweg (MIV oder OV) einzusetzen, betrdgt ungefahr eine Viertelstunde.
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4.5 Besuchsfrequenz nach Hauptverkehrsmittel

Frage 7: Wie haufig besuchen Sie den Pizolpark bzw. das Pizolcenter?

Basis: [1 Personen / Filter: kommen am haufigsten mit Auto (89%), OV (4%) oder LV (5%) ins EKZ
Auto [472] = OV [38] -e-LV[48] ‘ Auto
: : : : a
fast taglich (240) 3
2 bis 3 x wochentlich (120)
20
wochentlich (48)
42bc
vierzehntaglich (24)
14
monatlich (12)
11
alle 2 bis 3 Monate (5) 6
seltener (2) 2
zum ersten Mal hier (1) 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Mittelwert Anzahl EKZ-Besuche pro Jahr / hdufigstes Verkehrsmittel
T I T T T T T
Auto a | 58.5 |\ | | |
T T | | | |
OV b 87.2a | |
LVe 118.6a :
0 20 10 60 80 100 120 140

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegentiber der entsprechenden Gruppe n>30

Grafik 33: EKZ-Besuchsfrequenz — nach Modalsplit Hauptverkehrsmittel

Die 4% mit Hauptverkehrsmittel LV besuchen mit 119 Mal im Jahr das EZK am h&aufigsten, vor
den 5% mit Hauptverkehrsmittel OV mit 87 Mal und den 90% mit Hauptverkehrsmittel Auto mit 59
Mal (1% der Besucher kommen gleich haufig mit Auto/OV oder Auto/LV). Diese Frequenzdiffe-
renzen sind nattrlich primar von der Entfernung des Wohn- oder Arbeitsortes vom EKZ abhangig.
Wie wir schon feststellten, kommen die meisten LV-Besucher aus dem Kerngebiet und die meis-
ten OV-Besucher aus dem Kerngebiet und dem engeren EZG. Die Auto-Besucher kaufen dem-
gegeniber mehr auf einmal ein (siehe Kapitel 2).
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4.6 Wechsel des Hauptverkehrsmittels

In einem néachsten Schritt fragten wir die EKZ-Besucher, ob sie das hauptséchliche Verkehrsmit-
tel wechselten oder ob es noch das gleiche wie vor einem Jahr ist.

Frage 15: Haben Sie das hauptséachliche Verkehrsmittel fiirden Besuch vom Pizolpark bzw. Pizolcenter
gewechseltoderistes noch das gleiche wie vor einem Jahr?

Basis: 572 Personen / Angaben in %

4 Personenvon LV zu Auto

-2x habe jetzt ein Auto

ja 1% -1xmuss jetzt (fir) mehreinkaufen
-1x keine Angabe

1Personvon Auto zu LV
- 1x wohne/arbeite jetztndher

1 Personvon OV zu Auto
nein 99% -1x habe jetzt ein Auto

1 Person von Motorrad zu Auto
-1x muss jetzt (fir) mehreinkaufen

Grafik 34: Modalsplit — Wechsel des Hauptverkehrsmittels

Lediglich 1% wechselte in dieser Zeit das Hauptverkehrsmittel. Eigentlich ist dieser Anteil zu
klein, um Uber ihn noch aussagekraftige Analysen zu machen. Trotzdem schauten wir jede ein-
zelne von diesen 7 Personen noch an: 6 von ihnen wechselten das Hauptverkehrsmittel zum
Auto, wovon 3 aus dem simplen Grund, dass sie jetzt ein Auto haben. Wenn auch nicht auf siche-
rem statistischen Fundament, zeigt dies einmal mehr, dass der Autobesitz die Wahl des Haupt-
verkehrsmittel am starksten beeinflusst. Niemand wechselte das Hauptverkehrsmittel Auto auf-
grund der Parkgebuihren.
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4.7 Entwicklung der EKZ-Besuche mit Auto

Im nachsten Schritt fokussierten wir uns direkt auf die Autofahrten in das EKZ und fragten, ob sie
dieses Jahr haufiger, etwa gleich hdufig oder seltener mit dem Auto in das EKZ kamen als vor
einem Jahr.

Frage 16: Sind Sie dieses Jahrhaufiger, etwa gleich haufig oder seltener mitdem Auto in den Pizolpark bzw. in
das Pizolcentergekommen als noch voreinem Jahr?

Basis: [] Personen
Saldo ,haufiger*
minus ,seltener’
Total[572] P 91 Y 4| |- 1%-P.
EKZ-Besuche : : : :
mehrmals pro Woche [165 = 27%]a [T 86 ‘S b || =
mind. vierzehnt.[299 = 54%]b 94a EN3] |- 3%-P.
seltener[103 = 18%]c [JEY 88 A | [+ 1%-P.
haufigstes Verkehrsmittel : : : :
Auto[472 = 89%]d P 95ef N |- 1%-P.
OV [38 = 4%le [IB 36 2 56df +3%-P.
LV [48 = 5%]f |3 62e 4 31d =
Verkehrmittel am Befragungstag ! ! ! !
Auto [470 = 90%]g |3 94hi KN |- 1%-P.
OV 45 =5%]h I 44 2 49gi ‘ +2%-P.
LV [55 = 6%]i ! ‘ 67 ‘ ‘ 4 : 299 - 4%-P.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

l Whaufiger Metwa gleich hdufig M seltener  [din beiden Jahren nicht mit Auto

Buchstabe hinter den Werten: Signifikanthoher auf dem 95%-Niveau gegeniber der entsprechenden Gruppe n>30

Grafik 35: Entwicklung der EKZ-Besuche mit Auto

91% kamen in etwa gleich hdufig mit dem Auto. Die Anteile haufiger (2%) und seltener (3%) hal-
ten sich etwa die Waage. Die restlichen 4% kamen in beiden Jahren nicht mit dem Auto.
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4.8 Griinde fiir veranderte EKZ-Besuche mit Auto

Ohne vorgegebene Auswahl von Antworten fragten wir diejenigen Kunden, die h&ufiger oder
seltener mit dem Auto in das EKZ kommen, nach den Griinden:

Frage 16.1: Warum sind Sie diese Jahr h&ufiger bzw. seltener mitdem Auto in den Pizolpark bzw. das
Pizolcentergekommen?

Basis: []1Personen / Filter: kommen seltener (3%) oder haufiger (2%) mit Auto ins EKZ / keine Antwortvorgaben,
z.T. Mehrfachnennungen
Griinde furhaufiger[12] Griinde furseltener[19]

f i Wegen den
habe jetzt einAuto Parkgebiihren
habe weniger Zeit
zum Einkaufen heute &fters, weil ich
friiher nicht autofarhen
habe mehr Zeit zum konnte

Einkaufen

wohne/arbeite jetzt
néher

habe kein Auto mehr

Angebot hat sich

verbessert muss jetzt (fir) weniger
1 einkaufen

Wegenden

Parkgebiihren
) Angebot hat sich

anderes 23 verbessert
|

0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Grafik 36: Griinde fiir verdnderte EKZ-Besuche mit Auto

Aufgrund der geringen Basiszahlen diirfen die folgenden Antworten nur als Tendenzen interpre-
tiert werden.

Die 2%, welche haufiger mit dem Auto kamen, begriinden dies am haufigsten damit, dass sie
jetzt ein Auto haben.

Die 3% der Besucher, welche seltener mit dem Auto kamen, begriinden dies vor allem mit den
Parkgebihren. Absolut betrachtet gaben 12 von 572 Befragten an, wegen den Parkgebihren
seltener ins EKZ zu kommen. Dies entspricht einem Anteil von 2% aller Besucher.

4.9 Erkenntnisse — Verkehrsmittelwahl

° Im Jahres-Durchschnitt kommen die EKZ-Besucher zu 88% mit dem Auto, zu 5% mit dem
OV und zu 7% mit dem LV in das EKZ.

o Lediglich 1% wechselte seit der Einfihrung der Parkgebuhren das Hauptverkehrsmittel,
namlich 1% hin zum Auto und niemand weg vom Auto wegen den Parkgebiihren.

e  Seit der Einfihrung der Parkgebihren kommen 2% eher haufiger, 91% in etwa gleich haufig
und 3% eher seltener mit dem Auto in das EKZ. Die restlichen 4% kamen in beiden Jahren
nie mit dem Auto.

o Die 3% der Kunden, welche seltener mit dem Auto kamen, begriinden dies vor allem mit den
Parkgebihren. Absolut betrachtet gaben 12 von 572 Befragten an, wegen den Parkgebiih-
ren seltener ins EKZ zu kommen. Dies entspricht einem Anteil von 2% aller EKZ-Besucher.
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5. Parkgebiihren und deren Einfluss

Um den Einfluss der Parkgebliihren mdglichst unbeeinflusst von sozialer Erwiinschbarkeit und
taktischen Antworten zu erfassen, wurden diese im ersten Teil der Befragung nie direkt ange-
sprochen. Das wurde dann im letzte Teil nachgeholt, nicht zuletzt auch darum, um diese Beein-
flussungsfaktoren quantifizieren zu kénnen.

5.1 Beurteilung der Parkgebiihren

Zuerst liessen wir die H6he der Parkgebihren beurteilen:

Frage 17: Finden Sie die Parkgebiihrenbeim Pizolpark bzw. Pizolcenter eherzu hoch, angemessen oder
glinstig?
Basis: 572 Personen

Total [572]
EKZ-Besuche

mehrmals pro Woche [165]a

mind. vierzehntéglich [299]b
seltener[103]c

Verkehrmittel am Befragungstag
Auto [470]d

EKZ-Besuche im letzten %2 Jahr mit Auto
haufiger[12]g
etwa gleich [541]h

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B zu hoch Bangemessen
W gunstig Osolltte keine Parkgebihren geben
@ weiss nicht/kann ich nicht beurteilen

Buchstabe hinterden Werten: Signifikanthéher auf dem 95%-Niveau gegeniber der entsprechenden Gruppe n>30

Grafik 37: Beurteilung der Parkgeblihren

Auf Grund der Emotionalitdt des Themas haben wir die Antwortskala von Beginn weg um die
weitere ,Antwortmdéglichkeit’ ,sollte keine Parkgebiihren geben® erweitert.

Diese wurde jedoch nicht in die Abfrage-Skala aufgenommen, weil sonst das Gros wohl diese
Antwort gewahlt hatte: Fir die meisten sind keine Parkgebihren wohl besser als Parkgebuhren.
Mit der Aufnahme dieser ,Antwortméglichkeit’ wollten wir allféllige Missstimmungen abfedern, die
es geben kdnnte, wenn man die Befragten zu einer Antwort zur Héhe der Gebiihren forciert hitte.
Zudem erfassten wir die spontan zu dieser Frage gemachten Bemerkungen (vgl. nachste Grafik).

Fast die Haélfte findet die Parkgebuhren im EKZ als angemessen, 30% eher zu hoch und 2% gar
glnstig. 15% meinten anstelle einer Antwort, es sollte keine Parkgebihr geben und 5% konnten
diese Frage mangels Kenntnisse nicht beurteilen.
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Da 90% mit dem Auto in das EKZ kamen, ist deren Beurteilung praktisch deckungsgleich mit dem
Total. Bei denjenigen, welche mit dem OV oder LV kamen, sind die Anteile derer, welche die
Parkgebihren als zu hoch taxieren oder meinten, dass es keine Parkgebuhren geben sollte ten-
denziell kleiner als bei denen, welche mit dem Auto kamen. Gerade umgekehrt ist es bei den 3%
welche im letzten halben Jahr seltener in das EKZ kamen als noch vor einem Jahr.

Frage17: Spontane Bemerkungen zu den Parkgebthren.

Basis: 213 Personen / Filter: machten spontane Bemerkungen zu Parkgebiihren (37%) / keine Antwortvorgaben,
z.T. Mehrfachnennungen

Erstzeit sollte noch gratis sein

Parkieren sollte gratis sein

zu teuer fur kurze Aufenthalte

an anderen Orten ist Parkieren auch gratis
an anderen Orten ist Parkieren billiger
sollte Parkgutschein beim Einkauf geben

VCS hat das eingebrockt

Parkgebihren sind zu hoch

Anderes 10

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Grafik 38: Spontane Bemerkungen zu den Parkgeblihren

37% &ausserten sich spontan, d.h. ohne dass sie gefragt wurden zu den Parkgebulhren. Die Hélfte
von lhnen meinte, die erste Zeit beim Parkieren sollte noch gratis sein. Jeder Vierte erwéhnte,
das Parkieren sollte generell gratis sein bei den EKZ. Zudem meinte noch jeder Zwdlfte, die Ge-
bidhren waren gerade bei Kurzaufenthalten zu teuer.
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5.2 Wegen Parkgebiihren 6fter mit OV/LV ins EKZ (gestiitzt)

Im nachsten Schritt fragten wir konkret, also gestitzt, welchen Einfluss die Parkgebuhren auf das
Einkaufsverhalten haben:

Als erstes fragten wir, ob sie jetzt wegen den Parkgebihren &fter mit Bahn, Bus, Velo oder zu
Fuss statt mit dem Auto in das EKZ kommen.

Frage 18: WelchenEinfluss haben die im letzten Herbstim Pizolpark bzw. Pizolcenter eingefihrten
Parkgebuhren auf Ihr Einkaufsverhalten?

Frage 18.1: Kommen Sie jetzt wegen den Parkgebihren 6fter mit Bahn, Bus, Velo oder zu Fuss statt mit dem
Autoin den Pizolpark bzw. in das Pizolcenter?

Basis: 572 Personen ohne Filter / 543 Personen mit Filter: ohne ,bin schon vorher selten/nicht mit Auto
gekommen' und ,weiss nicht’ (95%)

ohne Filter mit Filter:

nein

bin schon vorher |
nicht/selten mit
Auto gekommen

keine Angabe

ja, konsistent/gem. F16
seltener mit Auto

ja, inkonsistent/
gem. F16 haufiger/gleich
oft mit Auto

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 39: Wegen Parkgebiihren éfter mit OV/LV ins EKZ (gesttitzt)

3% bejahen diese Frage und die grosse Mehrheit, ndmlich 93% verneinten sie. 3% beantworten
sie nicht, weil sie schon vorher nicht oder ganz selten mit dem Auto kamen.

Diesen 3% wurden dann die folgenden Fragen (18.2-4) nicht mehr gestellt. Damit die Basis je-
doch immer der Gesamtstichprobe entspricht, wurden sie aber bei allen Auswertungen wieder
integriert.

Die 3% Ja-Stimmen Uberpriiften wir noch auf ihre Konsistenz mit der Beantwortung der Frage 16,
wo wir abklarten, ob sie im letzten halben Jahr eher seltener mit dem Auto in das EKZ kommen
als noch vor einem Jahr (ohne dabei das Thema Parkgebuhren zu erwéhnen): Bei 1% waren die
Antworten konsistent und bei 2% inkonsistent.

Was heisst das nun? Spéatestens bei dieser Frage war es den Befragten bewusst, dass es bei
dieser Befragung (auch) um Parkplatzgebuhren geht. Das beeinflusst das Antwortverhalten inso-
fern, dass vermehrt taktische oder sozial erwiinschte Antworten gegeben werden.

Das ist ein Artefakt, der z.B. aus Mitarbeiterbefragungen schon langst bekannt ist, wo die Salar-
zufriedenheit i.d.R. immer tiefer ist als die Ubrigen Faktoren, wohl aus der latenten Angst, dass
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ein sehr gutes Ergebnis nicht férderlich fur allfallige Lohnerhéhungen sei. So kénnte es durchaus
auch hier sein, wenn einige z.B. meinen, dass sie auf diesem Weg etwas gegen die Parkgebuh-
ren unternehmen kénnten.

Aus diesem Grund durften Studien, die eine direkte Fragemethode anwenden (gestitzte Fragen),
den Einfluss von Parkgebiihren tendenziell iberschatzen.

Auf der rechten Seite sind bei dieser und den folgenden Grafiken noch jeweils die selben Daten,
wobei diejenigen, welche schon vorher nicht/selten mit dem Auto in das EKZ kamen und diejeni-
gen, welche keine Angaben machten, ausgefiltert wurden.

5.3 Wegen Parkgebiihren weniger oft ins EKZ (gestiitzt)

Frage18: WelchenEinfluss haben die im letzten Herbstim Pizolpark bzw. Pizolcenter eingefihrten
Parkgebuhren auf Ihr Einkaufsverhalten?
Frage 18.2: Kommen Sie jetzt wegen den Parkgebiihren wenigeroftin den Pizolpark bzw. in das Pizolcenter?

Basis: 572 Personen ohne Filter / 540 Personen mit Filter: ohne ,bin schon vorher selten/nicht mit Auto
gekommen* und ,weiss nicht' (94%)

ohneFilter mit Filter:

nein

bin schon vorher |
nicht/selten mit
Auto gekommen

keine Angabe

ja, konsistent/gem. F8
seltener ins EKZ

ja, inkonsistent/
gem. F8 haufiger/gleich
oftins EKZ

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 40: Wegen Parkgebiihren weniger oft ins EKZ (gestiitzt)

Auf die Frage, ob sie nun wegen den Parkgebihren weniger oft in das EKZ kommen, antworten
7% mit ja und wiederum die grosse Mehrheit von 89% mit nein.

Auch diese 7% Ja-Stimmen priften wir auf ihre Konsistenz und zwar mit ihren Antworten auf die
Frage 8, wo gefragt wurde, ob man im letzten halben Jahr eher haufiger, in etwa gleich oft oder
eher seltener in das EKZ gekommen sei als noch vor einem Jahr. 2% antworteten konsistent
auch bei dieser Frage mit seltener, wahrend 5% mit gleich oft oder gar haufiger, also inkonsistent,
antworteten.
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5.4 Wegen Parkgebiihren haufiger Einkdufe anderswo (gestiitzt)

Frage 18: WelchenEinfluss haben die im letzten Herbstim Pizolpark bzw. Pizolcenter eingefihrten
Parkgebuhren auf Ihr Einkaufsverhalten?

Frage 18.3: Kaufen Sie jetzt wegen den Parkgebihren im Pizolpark bzw. Pizolcenter hdufigerin anderen
Geschéftenein?

Basis: 572 Personen ohne Filter / 541 Personen mit Filter: ohne ,bin schon vorher selten/nicht mit Auto
gekommen‘ und ,weiss nicht' (95%)

ohne Filter mit Filter:

nein

bin schon vorher |
nicht/selten mit
Auto gekommen |

keine Angabe

ja, konsistent/gem. F8
seltener ins EKZ

ja, inkonsistent/
gem. F8 haufiger/gleich
oftins EKZ

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 41: Wegen Parkgebiihren hdufiger Einkdufe anderswo (gestiitzt)

Als Drittes fragten wir, ob sie jetzt wegen den Parkgebihren im EKZ haufiger in anderen Ge-
schéften einkaufen. Diese Frage beantworteten 6% mit ja und wieder eine grosse Mehrheit von
90% mit nein.

Diese 6% Ja-Stimmen uberpriiften wir wieder mit ihren Antworten auf die Frage 8, wo gefragt
wurde, ob man im letzten halben Jahr eher hdufiger, in etwa gleich oft oder eher seltener in das
EKZ gekommen sei als noch vor einem Jahr. 2% antworteten konsistent auch bei dieser Frage
mit ,seltener’, wahrend 4% mit gleich oft oder gar haufiger antworteten.
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5.5 Wegen Parkgebiihren weniger lang im EKZ (gestiitzt)

Frage 18: WelchenEinfluss haben die im letzten Herbstim Pizolpark bzw. Pizolcentereingefiihrten
Parkgebuihren auf Ihr Einkaufsverhalten?

Frage 18.4: Bleiben Sie jetzt wegen den Parkgebiihren im Pizolpark bzw. Pizolcenterwenigerlang im Pizolpark
bzw. Pizolcenter?

Basis: 572 Personen ohne Filter / 541 Personen mit Filter: ohne ,bin schon vorher selten/nicht mit Auto
gekommen* und ,weiss nicht’ (95%)

ohne Filter mit Filter:

nein

bin schon vorher
nicht/selten mit
Auto gekommen

keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 42: Wegen Parkgeblihren weniger lang im EKZ (gestlitzt)

Auf die vierte und letzte Frage zu diesem Themenkomplex, ob sie nun wegen den Parkgebiihren
weniger lang im EKZ bleiben antworten 9% mit ja und wiederum die grosse Mehrheit von 87% mit
nein.

Fur diese Ja-Stimmen gibt es keine Konsistenzprifungsmdéglichkeit. Eine solche war im Frage-
bogen nicht vorgesehen, weil diese Frage wenig mit der Zielsetzung von Parkgebiihren zu tun
hat.

5.6 Erkenntnisse — Parkgebiihren und deren Einfluss

o 48% finden die Parkgeblhren angemessen, 30% zu hoch und 2% ginstig. 15% meinen
spontan anstelle einer Beurteilung, es sollte gar keine geben, und 5% flhlen sich ausser
Stande sie zu beurteilen.

e Spontan nennen je 2% die Parkgebihren mit als Grund fur seltenere EKZ-Besuche und
seltenere EKZ-Besuche mit dem Auto. Gar nur 1% gab sie mit als Grund fur die Verkehrsmit-
telwahl am Befragungstag an und Uberhaupt niemand als Grund fir einen Wechsel des
Hauptverkehrsmittels.

e  Gestiitzt sagen 3%, dass sie wegen den Parkgebiihren vermehrt mit dem OV oder LV in das
EKZ kommen, 7%, dass sie weniger oft in das EKZ kommen, 6%, dass sie &fter in anderen
Geschaften einkaufen, und 9%, dass sie weniger lang im EKZ bleiben.
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e Die Analyse derjenigen, die gestiitzt einen Einfluss der Parkgebihren auf ihr Verhalten mo-
nieren, zeigt, dass sich jeweils Uber 70% von ihnen nicht konsistent zu ihren spontanen Ant-
worten ausserten, als sie noch nicht wussten, dass es um Parkgeblhren ging, d.h. sie wi-
dersprachen sich, was u.a. auch auf taktische Aspekte zurlickzufiihren ist.

e Aus diesem Grund dirften Studien, die eine direkte Fragemethode anwenden (gestiitzte
Fragen) den Einfluss von Parkgebuhren tendenziell Uberschéatzen.
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D. Ergebnisse der telefonischen Einwohnerbefragung im Ein-
zugsgebiet
An dieser Stelle werden nur die wichtigsten Ergebnisse der telefonischen Einwohnerbefragung

dargestellt. Die Gesamtauswertung dieser ergdnzenden Befragung wird in einem separaten Be-
richt publiziert. Dieser kann bei der Geschéftsstelle von espace.mobilité bezogen werden.

1. Ziel der telefonischen Einwohnerbefragung im Einzugsgebiet

Mit der Besucherbefragung vor Ort kénnen diejenigen Kunden, die wegen den Parkgebihren
Uberhaupt nicht mehr in die beiden EKZ kommen, nicht erfasst werden. Aus diesem Grund wurde
zusatzlich eine telefonische Einwohnerbefragung durchgefihrt (siehe Teil A Studiendesign).

N

. Wichtigste Ergebnisse

e Lediglich 0.4% (oder 2 von 500 Personen) gaben an, wegen den Parkgebiihren nicht mehr
in die beiden EKZ Pizolpark und Pizolcenter zu kommen.

e  34% der Einwohner aus dem Einzugsgebiet besuchten mindestens eines der beiden EKZ in
den letzen zwei Wochen, 59% in den letzen drei Monaten und 69% nach Einfihrung der
Parkgebuhr. Bei 23% erfolgte der letzte EKZ-Besuch noch vor der Einfihrung der Parkge-
buhr. Lediglich 7% der Einwohner waren noch nie in einem der beiden EKZ.

e Die Ergebnisse der Besucherbefragung werden mit der Einwohnerbefragung bestétigt, na-
mentlich die Angaben zum Modalsplit.

3. Fazit

Lediglich 0.4% der befragten Einwohner kommen wegen den Parkgebihren nicht mehr in die
beiden EKZ Pizolpark und Pizolcenter. Die telefonische Einwohnerbefragung zeigt damit, dass
mit der Besucherbefragung vor Ort 99.6% der relevanten Kunden aus dem Einzugsgebiet abge-
deckt werden. Damit ist klar, dass die Besucherbefragung vor Ort praktisch alle relevanten Per-
sonen aus dem Einzugsgebiet erfasst und keine Kundengruppe systematisch ausschliesst.
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E. Fazit

1. Parkgebiihren sind ein untaugliches Mittel, um die EKZ-Besucher zum Umsteigen vom
Auto auf den 6ffentlichen Verkehr (OV) oder Langsamverkehr (LV) zu bringen

e Kein EKZ-Besucher wechselte wegen den Parkgebihren das Hauptverkehrsmittel vom Auto
zum OV.

e Nur 0.2% (1 Befragter von 572) sagt ohne Antwortvorgaben, dass er am Befragungstag we-
gen den Parkgebiihren mit dem OV kam.

e  Zwar bejahen wohl 3% (18 Befragte von 572) die gestiitzte Frage, ob sie wegen den Park-
gebiihren nun haufiger mit dem OV in das EKZ kommen, doch nur 22% von ihnen (4 Befrag-
te von 18) gaben konsistent vorher auch an, dass sie im letzten halben Jahr ebenfalls selte-
ner als im Vorjahr mit dem Auto ins EKZ kommen, wéhrend 67% (12 Befragte von 18) anga-
ben, sie kommen noch in etwa gleich oft und 11% (2 Befragte von 18) gar, sie kommen eher
haufiger mit dem Auto.

N

Parkgebiihren haben generell einen geringen Einfluss auf das Verhalten der Kunden

e  Spontan nennen 2% der EKZ-Besucher die Parkgebiihren mit als Grund fir seltenere EKZ-
Besuche. Gar nur 1% geben sie mit als Grund fir die Verkehrsmittelwahl am Befragungstag
an und Gberhaupt niemand als Grund fiir einen Wechsel des Hauptverkehrsmittels.

e Bei der telefonischen Einwohnerbefragung sagen nur 0.4%, dass sie wegen den Parkgebih-
ren die EKZ seit Uber drei Monaten nicht mehr besuchen.

e  Wegen den Parkgebiihren sagen gestiitzt 3% der Besucher, dass sie vermehrt mit dem OV
oder LV in das EKZ kommen, 7%, dass sie weniger oft in das EKZ kommen, 6%, dass sie 6f-
ter in anderen Geschéften einkaufen, und 9%, dass sie weniger lang im EKZ bleiben.

o Die Analyse derjenigen, die gestutzt einen Einfluss der Parkgebihren auf ihr Verhalten mo-
nieren, zeigt, dass sich jeweils Uber 70% von ihnen nicht konsistent zu ihren spontanen Ant-
worten ausserten, als sie noch nicht wussten, dass es um Parkgebihren ging, d.h. sie wi-
dersprachen sich, was u.a. auch auf taktische Aspekte zurlickzufiihren ist.

e Aus diesem Grund durften Studien, die eine direkte Fragemethode anwenden (gestltzte
Fragen), den Einfluss von Parkgebihren tendenziell Gberschatzen.

3. Die meisten Besucher kommen mit dem Auto in die EKZ

e Am Befragungstag kamen rund 90% der EKZ-Besucher mit dem Auto, 4.5% mit dem &ffent-
lichen Verkehr (OV: Bus oder Bahn) und 5.5% mit dem langsamen Verkehr (LV: zu Fuss,
Velo, Mofa).

. Im Jahres-Durchschnitt kommen die EKZ-Besucher zu 88% mit dem Auto, zu 5% mit dem
OV und zu 7% mit dem LV in das EKZ.

e Bei 89% ist das Auto das Hauptverkehrsmittel fiir EKZ-Besuche, fiir 4% der OV und fiir 5%
der LV. Je 1% kommt gleichhdufig mit Auto und OV sowie Auto und LV.

e Von den Einwohnern im EZG der beiden EKZ (telefonische Einwohnerbefragung) kommen
92% i.d.R. mit dem Auto in die EKZ, 4% mit dem OV und 4% mit dem LV.
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4. Wer ein Auto hat, benutzt es auch fiir den Einkauf im EKZ

e Am Befragungstag kamen von den Auto-Besitzern 93% mit dem Auto und von den 4.5%,
welche mit dem OV kamen, begriindeten dies 44% damit, dass sie (heute) kein Auto haben.

e Von 100 EKZ-Besuchen kommen die Besucher mit mind. einem Auto im Haushalt 92x mit
dem Auto, 2x mit dem OV (v.a. wenn Auto nicht zur Verfiigung) und 6x mit dem LV (v.a. aus
dem Kerngebiet bei schénem Wetter).

o Bei 94% der EKZ-Besucher mit mind. einem Auto im Haushalt ist das Auto das Hauptver-
kehrsmittel fur EKZ-Besuche und je 1% kommt gleich haufig mit Auto und OV sowie Auto
und LV.

. Von den Einwohnern im EZG mit mind. einem Auto im Haushalt kommen 95% i.d.R. mit dem
Auto in die beiden EKZ.
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F. Anhang

Abkiirzungsverzeichnis

MIV:  Motorisierter Individualverkehr

Ov:  Offentlicher Verkehr

LV: Langsamverkehr (Velo, zu Fuss, Mofa)
PLZ: Postleitzahl

EKZ: Einkaufszentrum

EZG: Einzugsgebiet

PP: Pizolpark

PC: Pizolcenter
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Fragebogen
(11.06.2008) Split 1 Split 2
Die Texte sind in so formuliert, dass sie in Mundart gelesen werden kénnen (Helvetismen.)
A1 Standort Pizolpark Standort im Pizolcenter
1 Pizolpark Dachgeschoss Parkplatz (50%) 1 Lift (Zugang Parkplatz)
2  Pizolpark Haupteingang (40%) 2 Rolltreppe

3 Pizolpark Hintereingang (10%)

RO Wir fiilhren zurzeit eine Befragung zum Einkaufen im Pizolpark / Pizolcenter durch. Gerne
wirde ich lhnen ein paar Fragen stellen. Das Interview dauert etwa 10 Minuten. Sie erhal-
ten dafir eine kleine Anerkennung.

Int: Wenn von den Befragten nachgefragt wird, in wessen Auftrag die Umfrage statt findet, kén-
nen Sie sagen: ,im Auftrag vom Pizolpark bzw. Pizolcenter*.

R1 Wie alt sind Sie?
Int. Alter 2 Mal eintragen

__Jahre

1 unter 18 Jahre Ende

2 18-34 Jahre zu Frage R2
3 35-49 Jahre zu Frage R2
4  50-74 Jahre zu Frage R2
5 75 Jahre und alter Ende

R2 Geschlecht (nicht abfragen, eintragen)

1 Frauen
2  Maénner
1 Wie sind Sie heute zum Pizolpark / Pizolcenter gekommen?

Int. Antwortméglichkeiten nicht vorlesen. Nur eine Nennung: Bei Kombinationen wie
Bahn+Bus nur das Hauptverkehrsmittel eintragen (langster Weganteil)).

Auto

Bahn

Bus

zu Fuss

Mofa

Motorrad

Velo

AN S WI, ...ttt e

O NO O WN -
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2 Warum sind Sie heute gerade ... (Int. Antwort von Frage 1 einfiigen, z.B. mit dem Auto,
zu Fuss, etc.) in den Pizolpark / das Pizolcenter gekommen und nicht mit einem anderen
Verkehrsmittel?

Int. Falls die Antworten ,bequem* oder ,praktisch“ gegeben werden, dann noch nachfra-
gen: ,Was finden Sie bequem oder praktisch daran?*

3 Sind Sie heute in den Pizolpark / das Pizolcenter gekommen, um gréssere oder kleinere
Einkaufe zu tatigen, ohne bestimmte Kaufabsicht oder vor allem um das Café oder Re-
staurant aufzusuchen?

Int: Nur eine Nennung (falls mehrere, dann Nachfragen nach Hauptzweck bzw. beim Lé&-

delen nach ,mit oder ohne bestimmte Kaufabsicht)

1 gr6ssere Einkaufe tatigen

2  kleinere Einkdufe tatigen

3 ohne Kaufabsicht (z.B. zum Ladelen, um Angebot anzusehen, um Preise zu
vergleichen)

4 um das Café/Restaurant aufzusuchen

3.1 Sind Sie heute alleine in den Pizolpark / das Pizolcenter gekommen?
1 ja
2 nein

4 Jetzt stelle ich lhnen zwei Fragen generell zum Einkaufen.

Warum besuchen Sie den Pizolpark / das Pizolcenter zum Einkaufen?

Int: Antwortmdéglichkeiten nicht vorlesen. Mehrfachnennungen mdéglich.

1 guterreichbar

2  alles unter einem Dach / Zeitersparnis

3 Angebotsvielfalt

4 spezielle Artikel, die ich in der N&he nicht finde (z.B. Kleider, Gartenartikel,
etc.)

5 Einzigartigkeit / gibt nichts Vergleichbares in der Region

6 grosse Migros / grosser Coop

7 Restaurant/Café

8 Aktionen

9 glinstige Preise

10 aus Gewohnheit

L AN o o L= ST TR V= T
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5 Wo kaufen Sie in der Regel Guter fir den taglichen Bedarf ein?
Int: nicht nachfragen, wo auch noch. Antwortméglichkeiten nicht vorlesen
Geschaéfte in der Reihenfolge der Nennungen eintragen (max. 5 Geschéfte):
1. genanntes Geschéaft

1

(2NN ¢) I NSV IN V]

Coop im Pizolcenter
Denner im Pizolpark
Migros im Pizolpark
Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)..........cccoovviiiiiiiiiiiins
Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)...........c.ocoiviiiiiiiiiiiiiiiinns
anderes Geschaft: Name: ......................... Postleitzahl oder Ort: .............

2. genanntes Geschéft

OO WN -

Coop im Pizolcenter
Denner im Pizolpark
Migros im Pizolpark
Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort...........cccooviiiiiiiiiiiiiieen
Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)...........ccoiiiiiiiiiiiiieen.
anderes Geschaft: Name: ......................... Postleitzahl oder Ort: .............

. genanntes Geschéft

OO OWON W

Coop im Pizolcenter
Denner im Pizolpark
Migros im Pizolpark
Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)............cooveviiiiiiiiiiiiine.
Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)............ccoooiiiiiiiiiiiinnnn.
anderes Geschaft: Name: ......................... Postleitzahl oder Ort: ..........

. genanntes Geschéft

Coop im Pizolcenter
Denner im Pizolpark
Migros im Pizolpark
Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)..........cccoviiiiiiiiiiiiiii,
Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)...........ccoooiiiiiiiiiiiien.
anderes Geschaft: Name: ............. Postleitzahl oder Ort: ........................

. genanntes Geschéft

Coop im Pizolcenter
Denner im Pizolpark
Migros im Pizolpark
Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort).........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiin,
Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)...........c.cooiiiiiiiiiiiinn.
anderes Geschaft: Name: ........................ Postleitzahl oder Ort: .............
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6 Wo machen Sie in der Regel lhre Grosseinkaufe?
Int: nicht nachfragen, wo auch noch. Antwortméglichkeiten nicht vorlesen
Geschdfte in der Reihenfolge der Nennung eintragen (max. 2 Geschéfte):
99 mache keine Grosseinkaufe

1. genanntes Geschéft

1 Coop im Pizolcenter
2 Denner im Pizolpark
3  Migros im Pizolpark
4
5
6

Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort).........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiin,
Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)...........c.cooiiiiiiiiiiiiin.
anderes Geschaft: Name: ......................... Postleitzahl oder Ort: ............

2. genanntes Geschéft

1 Coop im Pizolcenter
2 Dennerim Pizolpark
3 Migros im Pizolpark
4
5
6

Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort).........cccocviiiiiiiiiiiiin,
Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)...........c.coooiiiiiiiiiiiinnn.

anderes Geschaft: Name: ......................... Postleitzahl oder Ort: ............
7 Wie haufig besuchen Sie den Pizolpark / das Pizolcenter? Ist das...
1 fast taglich
2 2 bis 3 Mal wéchentlich
3 wdchentlich
4  vierzehntaglich
5 monatlich
6 alle 2 bis 3 Monate
7 seltener
8 zum ersten Mal hier
8 Sind Sie im letzten halben Jahr eher haufiger, etwa gleich hdufig oder eher seltener als
noch vor einem Jahr in den Pizolpark / das Pizolcenter gekommen?
1 eher haufiger zu Frage 9
2 etwa gleich haufig zu Frage 14
3 eher seltener zu Frage 9
9 Warum seltener bzw. haufiger?
10 Wie haufig haben Sie den Pizolpark / das Pizolcenter denn vor einem Jahr etwa besucht?
Int: Plausibilitat der Antwort anhand Frage 7 priifen
1 fasttaglich
2 2 bis 3 Mal wéchentlich
3 wobchentlich
4  vierzehntéglich
5 monatlich
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11

12

13

14
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6 alle 2 bis 3 Monate
7 seltener
8 zum ersten Mal hier

Int: Diese Frage nur denen stellen, die geméss Frage 8 ,seltener’ den Pizolpark das Pi-
zolcenter besuchen. Die anderen kommen gleich zur Frage 14

Kaufen Sie jetzt im Pizolpark / Pizolcenter mengenmassig weniger, etwa gleich viel oder
mehr ein als noch vor einem Jahr?

1 mengenmassig eher weniger zu Frage 12
2 mengenmassig in etwa gleich viel zu Frage 14
3 mengenmassig eher mehr zu Frage 14

Wo tatigen Sie denn jetzt die Kaufe, die Sie friiher im Pizolpark / Pizolcenter besorgt ha-
ben?
Int: Antwortméglichkeiten nicht vorlesen

1 Coop im Pizolcenter

3  Migros im Pizolpark

4 Coop an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiinnen.
5 Migros an anderem Ort: (Postleitzahl oder Ort)..........c.oooiiiiiiiiiiiiinnn.
6 anderes Geschaft: Name: ......................... Postleitzahl oder Ort: ............
7 anderes Geschaft: Name: ......................... Postleitzahl oder Ort: ............
8 anderes Geschéft: Name: .................c.eee. Postleitzahl oder Ort: ............

Mit welchem Verkehrsmittel tatigen Sie diese Einkaufe in der Regel?

Int. Antwortmdéglichkeiten nicht vorlesen. Nur eine Nennung: Bei Kombinationen wie
Bahn+Bus nur das Hauptverkehrsmittel eintragen (langster Weganteil)).

Auto

Bahn

Bus

zu Fuss

Mofa

Motorrad

Velo

Anderem, WelChesS: ... .

O NO O WN -

Was schétzen Sie: Wenn alle Ihre Pizolpark-Besuche / Pizolcenter-Besuche 100% sind,
bei wie viel Prozent von Ihren Besuchen kommen Sie mit dem Auto in den Pizolpark / Pi-
zolcenter?

Und bei wie viel Prozent mit der Bahn und/oder dem Bus?

Und bei wie viel Prozent zu Fuss oder mit dem Velo?

Auto: %
Bahn/Bus: %
zu Fuss/Velo: %
Total: 100%
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15 Haben Sie das hauptsachliche Verkehrsmittel fir den Besuch vom Pizolpark / Pizolcenter
gewechselt oder ist es noch das gleiche wie vor einem Jahr?
1 geédndert zu Frage 15.1
2 das gleiche wie vor einem Jahr zu Frage 16

15.1  Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie vor einem Jahr am haufigsten in den Pizolpark / das
Pizolcenter gekommen?
Int. Antwortmdéglichkeiten nicht vorlesen. Nur eine Nennung: Bei Kombinationen wie
Bahn+Bus nur das Hauptverkehrsmittel eintragen (ldngster Weganteil)).

Auto

Bahn

Bus

zu Fuss

Mofa

Motorrad

Velo

Anderem, WelChes: ... ..o

ONO O WN -

15.2  Weshalb haben Sie das haufigste Verkehrsmittel gewechselt?

16 Sind Sie dieses Jahr haufiger, etwa gleich haufig oder seltener mit dem Auto in den Pi-
zolpark / das Pizolcenter gekommen als noch vor einem Jahr?
1 haufiger zu Frage 16.1
2 etwa gleich haufig zu Frage 17
3 seltener zu Frage 16.1

16.1  Warum sind Sie dieses Jahr hdufiger bzw, seltener mit dem Auto in den Pizolpark / das
Pizolcenter gekommen?

17 Finden Sie die Parkgebiihren beim Pizolpark / Pizolcenter eher zu hoch, angemessen
oder glnstig?
1 zuhoch

2 angemessen

3 gunstig

4  sollte keine Parkgebihren geben (Int: diese Antwortméglichkeit nicht vorlesen!)
5 weiss nicht / kann ich nicht beurteilen

Allfdllige spontane Bemerkungen der Befragten (Int: nicht danach fragen)
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18 Welchen Einfluss haben die im letzten Herbst im Pizolpark / Pizolcenter eingeflihrten
Parkgebihren auf Ihr Einkaufsverhalten?

18.1  Kommen Sie jetzt wegen den Parkgebuhren &fter mit Bahn, Bus, Velo oder zu Fuss statt
mit dem Auto in den Pizolpark / Pizolcenter?

1 Jja zu Frage 18.2
2 nein zu Frage 18.2
3 bin schon vorher nicht/selten mit Auto gekommen zu Frage 19

18.2 Kommen Sie jetzt wegen den Parkgebiihren weniger oft in den Pizolpark / das Pizolcen-

ter?
1 ja
2 nein

18.3 Kaufen Sie jetzt wegen den Parkgebihren im Pizolpark / Pizolcenter haufiger in anderen
Geschéften ein?
1 ja
2 nein

18.4  Bleiben Sie jetzt wegen den Parkgeblihren weniger lang im Pizolpark / Pizolcenter?
1 ja
2 nein

19 Zum Schluss noch ein paar statistische Angaben flr die Auswertung:
Welche Postleitzahl hat Ihr Wohnort?
(Int. Falls Ausland, noch Ort und Land)

vomAusland: = Orti ..., Land: ...l
20 Wie viele Minuten brauchen Sie in der Regel von zu Hause bis zum Pizolpark / Pizolcen-
ter?

(Int. Wenn Nachfrage, mit dem Verkehrsmittel, das sie am hé&ufigsten fiir Pizolpark-
Besuche verwenden)
_ _ Minuten

21 Sind Sie voll, teilweise oder nicht berufstatig?
1 Vollzeit (mind. 80%)
2 Teilzeit (mind. 10%)
3 nicht berufstatig

22 Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt, Sie eingeschlossen?
_ Person/en

23 Wie viele davon sind Kinder unter 16 Jahren?
_ Kind/er

24 Wie viele Autos haben Sie im Haushalt?
0 keines
Auto
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Das war’s. Besten Dank fur lhr geschétztes Interview auch im Namen vom Pizolpark / Pizolcen-
ter!
Int. Anerkennung libergeben.

Int: bitte noch folgende Angaben nach dem Interview ergénzen:
E1 Datum: (z.B. 16.06.08)

E2 Wochentag
1 Montag 2 Dienstag 3 Mittwoch 4 Donnerstag 5 Freitag 6 Samstag

E3 Tageszeit
1 Morgen is 11.30) 2 Mittag (11.30-14.000 3 Nachmittag (14.00-17.000 4 Abend (ab
17.00)

E4 Wetter
1 sonnig 2 bewdlkt 3 regnerisch 4 Regen 5 Gewitter

allféllige Bemerkungen:
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