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| Wirtschaft
Trotz Job-Angst, Lohndruck und Burn-out

54 Prozent der
Biiezer sind happy

ARBEITSZUFRIEDENHEIT IN DER SCHWE!Z
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STANSSTAD NW. Job-
angst, Stress, Mobbing
- die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz hat 2004
zwar leicht abgenom-
men, doch die Mehr-
heit der Schweizer hat
immer noch Freude
am Beruf.

VON MARKUS GUHN

Gut jeder zweite Schweizer
ist mit seinem Job zufrie-
den. Das zeigt eine Umfra-
ge des Marktforschungsins-
titutes «Transfer Plus», die
SonntagsBlick exklusivvor-
liegt. Projektleiter Patric
Stocker erklért: «Arbeitszu-
friedenheit ist die indivi-
duelle Bewertung zwi-
schen den persénlichen
Anspriichen, die man an
seine Arbeit stellt und dem
Grad, wie diese Anspriiche
erfiillt werden.» Das Ergeb-
nis sind fiinf verschiedene
Zufriedenheits-Typen:

1. «ICH KANN ES NOCH WEITER
BRINGEN»: 15 Prozent sind
mit ihrer Arbeit zufrieden
und mochten in Zukunft
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beruflich weiterkommen.
Die vorwiegend madnn-
lichen Kader mit Hoch-
schulabschluss stellen ho-
he Anspriiche an sich und
ihren Job. Doch die Gruppe
der Topmotivierten wird
kleiner (Vorjahr 20 Pro-
zent), vor allem in der Ro-
mandie.
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QUELLE: TRANSFERPLUS AG, STANSSTAD

2. «ICH WUNSCHE MIR, DASS
ALLES SOBLEIBT, WIEES IST»:
39 Prozent der Schweizer
finden sich in dieser Aussa-
ge wieder. Sie sind mit ih-

rer Arbeit zufrieden, haben .

aber auch keinen Antrieb,
sich zu verbessern. In die-
sem Jahr zdhlen sich auf-
fillig viele Erwerbsperso-

Diese Firmen machen uns Mut

Vorige Woche forderte Ar-
beitgeberdirektor Peter Has-
lerim SonntagsBlick, dass
Firmen einen Entlassungs-
Verzicht verkiinden sollen.
Viele Unternehmen folgten
seinem Aufruf. Hier weitere
Beispiele:

» Die Zuircher Chicorée Mode
AG (300 Angestellte) will
2005 ebenfalls keine Mitar-
beiter entlassen. Sie plant
sogar, mit 10 weiteren Filialen
neue Stellen zu schaffen.

» Die Wiirth-Gruppe Schweiz
(weltweiter Handel mit

Befestigungs- und Montage-
material) hat derzeit 815 An-
gestellte in der ganzen
Schweiz und willim ndchsten
Jahr nicht Personal abbauen,
sondern41Arbeitsplatze in
unterschiedlichen Konzern-
bereichen neu besetzen.

» Aber auch kleine Unter-
nehmen wie das Restaurant
Seeland Sempach (40 Mitar-
beiter) oder die Raiffeisen-
bank Wiinnewil-Flamatt (31
Mitarbeiter) haben sich ge-
meldet. Sie verpflichteten
sich, inre Arbeitspldtze zu
erhalten.

nen im Alter ab 50 Jahren
(51%, +10-%-Punkte) und
Deutschschweizer (45%, +6-
%-Punkte) zu dieser Grup-
pe. Sie ist die grosste von al-
len.

3. «ES KONNTE NOCH VIEL
SCHLIMMER SEIN», sagen 33
Prozent der Befragten und
bekunden damit indirekt
ihre Unzufriedenheit. Alar-
mierend. ist, dass iiber-
durchschnittlich viele un-
ter 30jdhrige Arbeitneh-
mer resignieren (40 %). Pro-
jektleiter Stocker: «Der ho-
he Anteil deutet darauf
hin, dass bei vielen Jiinge-
ren die Berufs- und Karrie-
replanung noch nicht ganz
wunschgemaiss verlauft.»

4 «ES WIRD SICH EINIGES AN-
DERN». Acht Prozent der
Arbeitnehmer sprechen ih-
re Unzufriedenheit offen
aus und arbeiten daran,
dies zu dndern. In dieser

Gruppe befinden sich viele
Angestellte mit Mittel-
schulabschluss.

5. «ICH WEISS NICHT, WAS
ICH DAGEGEN TUN SOLL»:
Finf Prozent der Erwerbs-
tatigen sind unzufrieden
und wissen nicht, wie sie
ihre Situation verbessern
konnen. Auffillig: Perso-
nen ohne. Berufsausbil-
dung sind 2004 weniger
stark von dieser Unzufrie-
denheit betroffen (-10 %).
Erst kiirzlich zeigte ei-
ne Umfrage, dass die Angst
vor Arbeitslosigkeit die
grosste Sorge der Schwei-
zer ist: «Insofern verwun-
dert es nicht, dass mehr Ar-
beitnehmer unbefriedigen-
de Zustinde am Arbeits-
platz hinnehmen:, sagt der
Arbeitsmediziner Dieter
Kissling. Warum das nicht
nur negativ ist, erklirt er
so: «Wenn man die eigenen
Anspriiche gesenkt hat,
sinkt auch die Gefahr,
innerlich auszubrennen.»
Erfolgserlebnisse  -ollte

" man weniger bei der Ar-

beit, dafiir umso mehr in
der Freizeit suchen.





